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مقدمة
�إن التقلُّب��ات ال�سيا�س��ية الت��ي ن�ش��هدها في جمي��ع �أنح��اء الع��الم م��ا ه��ي 
�إلا نتيجة لل�ضغوط المتراكمة على مدى عقود. ومن بين الأمور العديدة 
ة المتُزايدة في العديد  التي تك�ش��ف عنه هذه الا�ضطرابات هو تلك الهُوَّ
ع��ات المواطن�ني وق��درة المُ�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة عل��ى  م��ن ال��دول ب�ني توقُّ
م التكنولوجي المتُ�سارِع  تلبيتها. �إن مزيج القيود المالية المتُزايدة والتقدُّ
الذي يقوده القطاع الخا�ص قد ك�ش��ف عن ه�شا�ش��ة الهياكل الحكومية 
التقليدية والعمليات القائمة على �صنع القرارات المركزية، وا�س��تيعاب 
الق��درات والنف��ور م��ن ال�ش��فافية والمناف�س��ة. ولا تق��وم الحكوم��ات الت��ي 
لا يمكنه��ا التغلُّ��ب عل��ى الجم��ود في ه��ذه النم��اذج بالمخاط��رة في �إف��راز 
�ش��رعية غ�ير ذات �أهمي��ة لا تذك��ر، فه��ي تح��دُّ كذل��ك وب�ش��كل مبا�ش��ر 
م��ن ق��درة مجتمعاته��ا على مواكب��ة التغييرات من حولها. ولي���س هناك 
وظيف��ة حكومي��ة توف��ر فر�صة �أقوى لعك���س ه��ذه الديناميكيات �أكثر من 
عملي��ة و�ض��ع ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات. وفي بيئ��ة يزي��د فيه��ا مقدار 
ال�ضغ��ط التط��وُّري، ف�إنّ��ه يمك��ن ب��ل يجب على ال�سيا�س��ة العام��ة �أن تُولِّد 
الق��درة عل��ى التكي��ف ع��ن طري��ق التنب���ؤ بالتغي�ير وت�س��خيره في خدم��ة 

المواطن�ني والم�صال��ح الوطنيَّة.

يرب��ط ه��ذا البح��ث م��ا ب�ني قُ��وى التغي�ير الت��ي تر�س��م مع��الم البيئ��ة 
الإ�س�رتاتيجية العالمي��ة ومتطلب��ات الإع��داد الناتج��ة �أو ال�س��مات الت��ي 
يج��ب �أن تُظهره��ا ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات لتك��ون فعال��ة في البيئ��ة 

�س��ية الأ�سا�س��ية اللازمة لتلبية  د القُدرات المُ�ؤ�سَّ النا�ش��ئة، وم��ن ث��م تُ��دِّ
ه��ذه المتطلب��ات. وه��ذا يعن��ي �أنه��ا ته��دف �إلى الإجابة على ثلاثة �أ�س��ئلة 

�أ�سا�س��ية هي: 

• البيئة 	 على  ج��داً  كبير  ب�شكل  �ش  تُ�شوِّ التي  التغيير  ق��وى  هي  ما 
اع ال�سيا�سات؟  نَّ الإ�ستراتيجية التي تواجه �صُ

• ال�سيا�سات 	 تلبيها  �أن  يجب  التي  الج��دي��دة  المتطلبات  ه��ي  م��ا 
الجديدة  ال�سمات  وما  متزايد،  ب�شكل  الفردية  والإ�ستراتيجيات 

الة في بيئة نا�شئة؟  التي يجب �أن تظهرها لتكون فعَّ

• �أن 	 �أجل  تتطلبها الحكومات من  التي  �سية  المُ�ؤ�سَّ القُدرات  ما هي 
م�ستمر،  ب�شكل  و�إ�ستراتيجيات  �سيا�سات  و�ضع  على  قادرة  تكون 

ي هذه المتطلبات الكبيرة؟ والتي تُلبِّ

وبينم��ا لا يوج��د نم��وذج واح��د ينطب��ق عل��ى جمي��ع الجه��ات الحكومي��ة، 
��ة ع��دد م��ن الإمكان��ات النا�ش��ئة وعنا�ص��ر �إع��داد العملي��ات الت��ي  ثمَّ
�سي�س��تفيد منه��ا الق��ادة في المناط��ق الجغرافي��ة وم�س��تويات الحكوم��ة 
المختلفة من �أجل بناء المرونة الم�ؤ�س�سية وتعزيز الم�صالح الوطنية ودفع 
م الاجتماع��ي. �إن بن��اء ه��ذه الق��درات في مج��ال الحوكم��ة  عجل��ة التق��دُّ
الا�س��تباقية �س��يكون ل��ه �أهمي��ة بالغ��ة في ع��الٍم �س��تتزايد في��ه المناف�س��ة 
والتقلُب��ات و�س��يقوده الابت��كار ويمتل��ئ بالفر���ص الت��ي �س��يكون بو�س��ع من 

يتمت��ع بالق��در ال��كافي م��ن الان�ضب��اط �أن ي�س��تغلها وي�س��تفيد منه��ا.

الجزء الأول: م�شهد تتطور ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات: تقييم 
القُوى الرئي�سية للتغيير

��اع الق��رار  نَّ يمك��ن الق��ول �إنّ بيئ��ة العم��ل الإ�س�رتاتيجية الت��ي تواج��ه �صُ
الحكومي�ني تم��رُّ في خ�ض��مّ ا�ضط��راب غ�ير م�س��بوق. ونظ��راً لل�س��رعة 
الهائل��ة للتغي�ير، يج��ب �أن يق��وم الق��ادة الم�س���ؤولون ع��ن و�ض��ع وتنفي��ذ 
ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات العام��ة بتقيي��م البيئ��ة الم�س��تقبلية باعتبار 
�أنه من المحتمل �أن تكون مختلفة تماماً عن البيئة الحالية. وهذه وظيفة 
ن��ع ال�سيا�س��ات. تعم��ل ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات  جوهريّ��ة لعمليّ��ة �صُ
عل��ى ح��د �س��واء عل��ى توجيه الإج��راءات المعُقدة عبر مختل��ف الأطراف 
ة في الم�ستقبل. وقبل  ذات العلاقة لتحقيق مجموعة من النتائج المرجُوَّ
�أن نتع��رف عل��ى ال�سُ��بل الت��ي تتغ�يرَّ م��ن خلاله��ا بيئ��ة و�ض��ع ال�سيا�س��ات 
نب��د�أ  �أن  للق��ادة الحكومي�ني، �س��يكون م��ن المفي��د  والإ�س�رتاتيجيات 

بتعري��ف عمل��ي لهذي��ن المُ�صطلح�ني م�ؤقت��اً لأغرا���ض ه��ذا البحث. 

ي�ش�ير م�صطل��ح “ال�سيا�س��ة” عموم��اً �إلى مب��د�أ �أو �آلي��ة �إر�ش��ادية لاتخ��اذ 
ز عليه،  القرارات. ولأغرا�ض هذا البحث وال�سياق الحكومي الذي يُركِّ
ه الإر�ش��اد الر�س��مي �أو موقف الدولة  يمك��ن تعري��ف ال�سيا�س��ة ب�أنه��ا توجُّ
ن��ة �أو مجموع��ة م��ن الق�ضاي��ا. ويمك��ن تج�س��يد  فيم��ا يتعل��ق بق�ضي��ة مُعيَّ
“برام��ج” ال�سيا�س��ات في القوان�ني واللوائ��ح والأنظمة وخطابات ر�ؤ�س��اء 

��ة �أو غير  ��اع ال�سيا�س��ات( و�أ�ش��كال �أخ��رى مختلف��ة عامَّ نَّ الم�ؤ�س�س��ات )�صُ
ف حكوم��ة معين��ة م��ن  ��ة. وتُ��دد ال�سيا�س��ة المعاي�ير الت��ي �س��تت�صرَّ عامَّ
ف ب�ش��كل ا�س��تباقي( فيم��ا يتعل��ق  خلاله��ا )حال��ة رد الفع��ل �أو الت�ص��رُّ
ن��ة. ويمك��ن �أن ت�ش��تمل ال�سيا�س��ة عل��ى الأه��داف والو�س��ائل  بق�ضي��ة مُعيَّ
والم��وارد الت��ي �س��يتم ا�س��تخدامها لتحقي��ق ه��ذه الأه��داف، ولك��ن ه��ذه 

لي�س��ت ذات �أهمي��ة في تعري��ف ال�سيا�س��ة.
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وم��ن ناحي��ة �أخ��رى، يت��م تعري��ف الإ�س�رتاتيجية عل��ى �أنه��ا م�صطل��ح 
م�س��تهلك ونظ��ام قلَّم��ا يت��مُ تطبيقه، وكثيراً ما ي�س��تخدم هذا الم�صطلح 
ليعن��ي بب�س��اطة “كي��ف” نق��وم ب�أي �ش��يء ب�ش��كل مق�ص��ود. ولتجنُّب هذا 
��ز ه��ذا الم�صطل��ح هن��ا ب�أربع��ة متطلب��ات حا�س��مة. �أولًا،  الخط���أ، يتميَّ
تتعل��ق الإ�س�رتاتيجية باختيارات يترت��ب عليها نتائج على المدى الطويل 
تحدي��داً. ثاني��اً، لا يمك��ن �أن يُق��ال ب�ش��كل مج��دٍ ب���أن ق��راراً م��ا ه��و ق��رار 
ن��ة �أو غر���ض  �إ�س�رتاتيجي �إلا �إذا كان يحم��ل علاق��ة هام��ة بمهم��ة مُعيَّ
�أ�سا�سي يت�ألف من �أن�شطة متعددة مترابطة. وفي المقابل، �إن م�صطلح 
“تكتيكات” مخ�ص�ص للق�ضايا التي يترتب عليها نتائج مبا�شرة ب�شكل 

رئي�س��ي عل��ى الم��دى القري��ب، وتكون تلك الق�ضايا مت�صلة ب�ش��كل جزئي 
ة هامّين. ثالثاً، �إن الإ�س�رتاتيجية ت�س��تند  �أو ثانوي فقط بغر�ض �أو مُهمَّ
داً  �إلى منظ��ور مع�ني ب�ش��كل �أ�سا�س��ي، �أي �إنه��ا تتطل��ب ‘مو�ضوع��اً’ مُ��دَّ
ف وف��ق وجه��ة نظ��ر مُعيَّنة ومجموعة م��ن الاهتمامات. و�أخيراً،  للت�ص��رُّ
��ة وتحدي��د  فعليَّ بخي��ارات  الإ�س�رتاتيجية في جمي��ع الح��الات  تتعل��ق 
الأولويات. ويكون الاختبار الكلا�سيكي لهذا المعيار في �أن نعرف ما �إذا 
��ل خي��اراً معق��ولًا �أم لا. ووف��ق هذا  كان عك���س “�إ�س�رتاتيجية” معين��ة يُثِّ
الاختب��ار ف���إنّ الق��رار المتعل��ق ب�أم��ر )“تح�س�ني الأداء”( لا يك��ون خي��اراً 

�إ�س�رتاتيجياً، )انظ��ر ال�ش��كل 1(. 

وهك��ذا تعم��ل ال�سيا�س��ة عل��ى �إر�س��اء التوج��ه الإر�ش��ادي ومعاي�ير العمل، 
ة �ضمن تلك  د الإ�س�رتاتيجية كيفية تحقيق النتائج المرجُوَّ في حين تُدِّ
المعايير. ومن حيث التعريف الوظيفي، ومُدداً لأغرا�ض هذا البحث، 
ف���إن عمليّ��ة و�ض��ع الإ�س�رتاتيجيات ه��ي عملي��ة: )�أ( تحدي��د الأه��داف 
الإع��داد  و)ج(  بينه��ا،  فيم��ا  الأولوي��ات  تحدي��د  و)ب(  والغاي��ات، 
الغاي��ات  تل��ك  �س��تتحقق  الت��ي  والا�س��تثمارات  للأعم��ال  والتخطي��ط 
والأه��داف م��ن خلاله��ا )وتحدي��داً عل��ى �أ�سا���س اعتب��ارات وا�ضح��ة 
للم��وارد الداخلي��ة والظ��روف الخارجي��ة(. كم��ا ت�ش��تمل الإ�س�رتاتيجية 

كذل��ك في الحال��ة المثاليّ��ة عل��ى ر�ص��د الأداء مقاب��ل الأه��داف والتكيُّ��ف 
وفق��اً لذل��ك. وتتداخ��ل الإ�س�رتاتيجية في كث�ير م��ن الأحي��ان بال�ض��رورة 
��ح �أع�اله( في تعري��ف  وب�ش��كل �صحي��ح م��ع ال�سيا�س��ة )كم��ا ه��و مُو�ضَّ

الأه��داف والغاي��ات.

�إن و�ض��ع ال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجية يك��ون �صعب��اً للغاي��ة حت��ى في ع��الم 
يحت��وي عل��ى معلوم��ات �ش��املة مثالي��ة، وجهات فاعلة ر�ش��يدة، وظروف 
ت�ش��غيل يمك��ن التنب���ؤُ به��ا نظ��راً للتعقي��د الفن��يّ الهائ��ل ال��ذي يج��ب على 

�صن��اع الق��رار التعام��ل مع��ه ب�ش��كل متزاي��د. غ�ير �أنن��ا لا نعي���ش في مث��ل 
ه��ذا الع��الم. ويت��م تعري��ف بيئ��ة ال�سيا�س��ات الحالي��ة والم�س��تقبلية م��ن 
خلال تزايد التعقيد والتغيير المبتكر الم�ستمر الذي هو في جوهره بعيد 
��ل في معظمها  ع��ن ق��درة التنب���ؤ ب��ه. �إن ق��وى التغي�ير تحدي��داً والتي تعطِّ
وب�ش��كل كب�ير البيئ��ة الت��ي تواجه القادة الحكوميين ت�ش��تمل على الأبعاد 

ح��ة �أدن��اه )انظر ال�ش��كل 2(. ال�س��تة المو�ضَّ

“لا ي��زال ن�ص��ف الع��الم ال�صاع��د مدفون��اً تح��ت �أنقا���ض 

الع��الم ال��ذي اندث��ر، وو�س��ط الارتب��اك الهائ��ل لل�ش���ؤون 
الإن�س��انية، لا �أح��د ي�س��تطيع �أن يع��رف م��ا �س��يتبقى م��ن 
الم�ؤ�س�س��ات والأع��راف القديم��ة وم��ا �س��يختفي في نهاي��ة 

المط��اف.”

�ألك�سي�س دي توكيفيل

1
1

1





  

 


   	 


  	
 

	
  	

  	

.          	
.          	

             	
.    

         -    	
 .
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الا�ضطراب الم�ؤ�س�سي العالمي
لق��د دخ��ل الع��الم في مرحل��ة انتقالي��ة عل��ى ال�صعي��د الجيو�سيا�س��ي 
والاقت�ص��اد الكل��ي والمجتمع��ات، والت��ي تته��اوى فيه��ا �أنظم��ة را�س��خة 
ة ب�سرعة �أكبر من ن�شوء �أنظمة جديدة. وكانت النتيجة هي  ولكنها ه�شَّ
زي��ادة في حال��ة ع��دم اليق�ني الإ�س�رتاتيجي في مختل��ف المج��الات، مث��ل 
العلاق��ات القائم��ة ب�ني الحواف��ز وال�س��لطة الت��ي م��ا �إن تق��ام �إلا وتتغ�يرَّ 
الأح��داث، مم��ا يجع��ل التنب���ؤ بديناميكي��ات ال�سيا�س��ة �صعب��اً ب�ش��كل 
متزاي��د. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، �أدت الث��ورة الم�س��تمرة في التكنولوجي��ا 
الرقمي��ة والتوا�ص��ل العالم��ي �إلى تراب��ط الق�ضاي��ا المنُف�صل��ة في وق��ت 
دة  �سابق ب�شكل متزايد. وهذه التقاطعات الجديدة للق�ضايا تكون مُعقَّ
ب�ش��كل جوه��ري. فعل��ى �س��بيل المثال، تغيُّ المن��اخ وتزايد وتيرة الظواهر 
��ة ال�ش��ديدة الم�صاحب��ة ل��ه �ست�س��تمر في دف��ع التقلُب��ات في �أ�س��عار  المناخيَّ
الم��واد الغذائي��ة وتوافره��ا، الأم��ر ال��ذي ق��د ي���ؤدي �إلى ع��دم الا�س��تقرار 
ال�سيا�سي في عدد من الدول، مما قد يُغيِّ الديناميكيات الجيو�سيا�سية 
الإقليمية. وبالن�سبة للقادة الحكوميين الم��سؤولين عن و�ضع ال�سيا�سات 
والإ�س�رتاتيجيات، ف�ال ب��دّ م��ن �إي�الء اهتم��ام خا�ص لدواف��ع حالة عدم 

اليق�ني الإ�س�رتاتيجي التالي��ة: 

• ة المناف�سة العالمية 	 انت�شار الدول ال�ضعيفة: �إن �سرعة التغير و�شدَّ
�إن  الانهيار.  لخطر  ال�ضعيفة  ال��دول  تعري�ض  �إلى  ت���ؤدي  تزال  لا 
عملية ف�شل الدولة لا يمكن التنب�ؤ بها بحكم طبيعتها، وهي دافع 

رئي�سي لحالة عدم اليقين لي�س للدول المعنية فح�سب، ولكن �أي�ضاً 
الهجرة  تدفقات  تعرقل  حيث  منها،  جزءاً  ل  تُ�شكِّ التي  للمناطق 

وناقلات الأمرا�ض وال�صراع عبر الحدود الأنماط الرا�سخة. 

• بينما يت�سارع 	 ال��ف��اع��ل��ة غ�ير الح��ك��وم��ي��ة:  ق���وة الج��ه��ات  ت��زاي��د 
القومية  للدول  التقليدي  ال��دولي  ال�سيا�سي  النظام  ا�ضطراب 
ق، ف�إن مجموعة  وتعمل التكنولوجيا على خف�ض تكلفة العمل المنُ�سَّ
دة  وا�سعة من الجهات الفاعلة غير الحكومية، من ال�شركات مُتعدِّ
الدولية،  ال�سيا�سية  والحركات  الدولية  ال�شبكات  �إلى  الجن�سيات 
ال�سيا�سة  بمجالات  يتعلق  فيما  متزايد  ب�شكل  ت�أثير  لها  �سيُ�صبح 
التي ت�سيطر عليها الحكومات. وتلعب هذه الجهات الفاعلة وفقاً 
لقواعد تحددها بنف�سها �إلى حد كبير، وغالباً ما تعمل في طبقات 
بين الأنظمة القانونية والتنظيمية المعمول بها.  وبهذا ف�إنها تكون 
من  للتنب�ؤ  قابلية  و�أق��ل  ف  الت�صرُّ في  حريَّة  �أكثر  الحال  بطبيعة 

الجهات العامة القائمة. 

• تزايد التعددية القطبية: �إن العالم يمرُّ في خ�ضمِّ مرحلة انتقالية 	
غير م�ستقرة من نظام ثنائي القطبية مُ�ستقر ن�سبياً ومن ثم نظام 
دولي �أحُادي القطبية �إلى نظام يميل ب�شكل متزايد �إلى �أن يكون 
ومجموعة  والهند  ورو�سيا  ال�صين  تقوم  حيث  الأقطاب،  د  مُتعدِّ
من القُوى ال�صاعدة الإقليمية برفع �سوية قواهم الن�سبية ب�شكل 
الانتقالية  الفترات  هذه  مثل  ات�سمت  التاريخ،  مرِّ  وعلى  �سريع. 

•
•

 •
""•

•
•

 •

 •
•

•
 •

 •

•
 •

•

•
•











2







 


















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بعدم الا�ستقرار الجيو�سيا�سي حيث تهدف القُوى ال�صاعدة �إلى 
الحاليَّة  القوى  تهدف  حين  في  القائمة،  الدولية  المعايير  تغيير 
والولايات  ال�صين  بين  الحاليَّة  التوتُّرات  �إنَّ  عليها.  �إلى الحفاظ 
بحر  في   )ASEAN( �آ�سيا  �شرق  جنوب  دول  وراب��ط��ة  المتحدة 
د الديناميكيات غير المُ�ستقرة التي يُرجح  ال�صين الجنوبي تُ�سِّ

�أن ي�صبح لها انت�شار وا�سع ب�شكل متزايد. 

• تكون 	 التي  الحالة  وهي  العالمية:  الم�شاعات  على  �ضعيف  توافق 
فيها كافة مجالات ال�سيا�سة العامة والإ�ستراتيجية الحكومية ذات 
�أبعاد دولية ب�شكل متزايد. وفي هذه البيئة، لعب القانون الدولي 
الا�ستقرار  تحقيق  في  هاماً  دوراً  العالمية  الحوكمة  وم�ؤ�س�سات 
ارتفاع  وم��ع  ذل��ك،  من  الرغم  وعلى  ال���دول.  بين  العلاقات  في 
الم�ساواة  عدم  تزايد  وا�ستمرار  الجيو�سيا�سية  المناف�سة  وت�يرة 
عُر�ضة  �أكثر  للدول  الإ�ستراتيجية  الأولويات  باتت  الاقت�صادية، 
للافتراق. ومن النتائج المترتبة على هذا الاتجاه تناق�ص الإجماع 
و�أم��ن  المناخ  تغيُّ  من  ب��دءاً  رئي�سية  دولية  ق�ضايا  على  العالمي 

والإره��اب  ال�شامل  الدمار  �أ�سلحة  انت�شار  �إلى  و�صولًا  المعلومات 
الدولي. وفي مثل هذه البيئة، من المرجح �أن ي�صبح من ال�صعب 
ب�شكل متزايد �إدارة هذه الق�ضايا ذات الأهمية البالغة للم�شاعات 
العالمية، مما ي�ؤدي �إلى جعل ربط مجالات ال�سيا�سات بها في حالة 

من عدم اليقين �أكثر من �أي وقت م�ضى.

عات المواطنين ارتفاع توقُّ
وق��وة  التوقع��ات  ارتف��اع  ��ل  يمثِّ ال�سيا�س��ات،  ل�صانع��ي  بالن�س��بة 
المواطن�ني ا�ضطراب��اً �أ�سا�س��ياً للمناه��ج التقليدي��ة لو�ض��ع ال�سيا�س��ات 
م في م�س��تويات التعلي��م، و�صع��ود القط��اع  والإ�س�رتاتيجيات. �إن التق��دُّ
غير الربحي، والتكامل بين البيئة الإعلامية العالمية قد �أدت �إلى تمكين 
المواطن�ني م��ن معرفة �أداء حكوماتهم ومقارنتها ب�أداء حكومات �أخرى 
بدرج��ة غ�ير م�س��بوقة. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، بينم��ا ينت�ش��ر الاقت�ص��اد 
الا�س��تهلاكي المتُق��دم في جمي��ع �أنح��اء الع��الم، ارتفع��ت معاي�ير الأداء 
المتوق��ع م��ن حي��ث خدم��ة العم�الء والج��ودة وال�س��رعة و�أ�ش��ياء �أخ��رى 
كثيرة ب�صورة كبيرة. وبالن�سبة للقادة الحكوميين الم��سؤولين عن و�ضع 

الاتج��اه  له��ذا  جوان��ب  ع��دة  تحظ��ى  والإ�س�رتاتيجيات،  ال�سيا�س��ات 
��ة: ب�أهمي��ة خا�صَّ

• تمكين لاأفراد: زادت التكنولوجيا ب�شكل كبير من قوة المواطنين 	
الأفراد في كثير من الدول من خلال توفير فر�صة غير م�سبوقة 
والات�صالات.  والبثّ  الحا�سوبية  والقدرة  المعرفة  على  للاطلاع 
وبالن�سبة ل�صانعي ال�سيا�سات، ف�إن هذا الاتجاه يزيد ب�شكل كبير 
المواطنين،  تفاعلات  من  تفاعل  لكل  الإ�ستراتيجية  الأهمية  من 
يتم  ق�صة  �إلى  ب�سرعة  الآن  الفردية  الحالة  ل  تتحوَّ �أن  يمكن  �إذ 

تداولها في جميع �أنحاء العالم. 

• فرط ال�شفافية: �إن الانت�شار المتُ�سارع لمجموعات الاهتمامات التي 	
تتوا�صل عبر الحا�سوب، “الم�شهّرون”، والقرا�صنة الذين تمولهم 
المواطنين  �أعطى  قد  وغيرهم  المُ�ستقلين  والقرا�صنة  الحكومات 
ر�ؤية �أعمق حول عمليات و�ضع ال�سيا�سات وتنفيذها. �إن تطوُّر هذه 
الأ�شكال الجديدة من التدقيق عبر ال�شبكات �سي�ستمر في الازدياد 
على الرغم من جهود العديد من الحكومات الرامية �إلى قمعه. 
رت هذه القوة من خلال ابتكارات  وقد تبنَّت حكومات �أخرى و�سخَّ
الحوكمة الإلكترونية من �أجل رفع الوعي والا�ستجابة والأداء، وفي 
الوقت ذاته محاربة الف�ساد. �إن الحوكمة الا�ست�شرافية تتطلب �أن 
ذات  الأطراف  لم�شاركة  �أعمق  م�ستوى  ال�سيا�سات  تظهر عمليات 

ما في مرحلة الإعداد.  العلاقة وال�شفافية، لا �سيِّ

• المرحلة 	 المجتمعات  ت��دي��ر  بينما  الاج��ت��م��اع��ي:  ال��ع��ق��د  ت��غ��ي�ير 
اقت�صادي  م�شهد  �إلى  التناف�سية  و�شديدة  المت�سارعة  الانتقالية 
تتزايد  �إذ  م��ت��زاي��دة،  ل�ضغوطات  الم��واط��ن��ون  �ض  يتعرَّ ج��دي��د، 
والتدريب  البطالة  ومعونات  التعليم  �صعيد  على  احتياجاتهم 
تواجه  مثلما  كثيرة  �أخ���رى  و�أ���ش��ي��اء  ال�صحي  وال��ت���أم�ني  المهني 
المالية  التحديات  من  مزيداً  العالم  �أنحاء  جميع  في  الحكومات 
كثير  في  المواطنون  يفهم  لا  نف�سه،  الوقت  وفي  �أدن���اه(.  )انظر 
بما  مُعيَّنة  ب�سيا�سات  المرتبطة  الفنية  الم�سائل  الأح��ي��ان  م��ن 
مع  وبالتوازي  يطلبونها.  التي  المقاي�ضات  لتحقيق  الكفاية  فيه 
لا  للمواطنين  وعود  لقطع  قوية  حوافز  ال�سيا�سيون  يمتلك  ذلك، 
�أوجدت  المح�صلة،  الواقع. وفي  �أر�ض  بها على  الوفاء  ي�ستطيعون 
العديد  الم�ؤ�س�سات الحكومية في  ثقة في  �أزمة  الديناميكيات  هذه 
عليهم  يجب  الذين  لأولئك  بالن�سبة  لذلك،  ونتيجة  ال��دول.  من 
و�ضع ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات وتنفيذها، �أ�ضحى التوفيق بين 
ة �أكثر من �أي وقت م�ضى  عات المواطنين والواقع �ضرورةً مُلحَّ توقُّ

)انظر ال�شكل 3(.

نع القرارات  ت�سريع دورات �صُ
�س��رعة  ت��زداد  والخا���ص،  الع��ام  للقطاع�ني  المختلف��ة  المج��الات  في 
ن��ع الق��رارات الت��ي تواج��ه كب��ار الم�س���ؤولين التنفيذي�ني ب�ش��كل  دورات �صُ

» في الق��رن الح��ادي والع�ش��رين، �أ�صبح��ت الق��وة �أ�س��هل 
ح�ص��ولا، و�أ�صع��ب ا�س��تخداما - و�أ�س��هل فق��دا - م��ن غرف 
الف�ض��اء  وحت��ى  القت��ال  مناط��ق  �إلى  المركزي��ة  التحك��م 
ال�س��يبري، ف���إن المع��ارك عل��ى الق��وة �أ�صبح��ت �أ�ش��د وط���أة 
�أكثر من �أي وقت م�ضى، ورغم ذلك ف�إن ثمارها مت�ضائلة 

با�س��تمرار«. 

مو�سى نعيم "نهاية القوة"
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كب�ير. �إن ه��ذا النم��ط ه��و وظيف��ة ع��دد من العوامل بما في ذلك �س��رعة 
ارتفاع وتناق�ص تكلفة الات�صالات، وتزايد و�سائل الإعلام الاجتماعية 
العالمي��ة، ودورة الأخب��ار الت��ي لا تنقط��ع عل��ى م��دار ال�س��اعة واحت��دام 
د  المناف�س��ة ب�ني الم�ؤ�س�س��ات م��ن �ش��تَّى الأن��واع ل�ضب��ط البن��ود الت��ي تُ��دِّ

كي��ف يت��م تف�س�ير الأح��داث.

عملي��ات  ه��ي  والإ�س�رتاتيجيات  ال�سيا�س��ات  و�ض��ع  �أن  ح�ني  وفي 
��ة �أك�رث �صرام��ة  مق�ص��ودة، ف�إن��ه يج��ب �أن يت��م تنفيذه��ا في �أطُ��ر زمنيَّ
اع القرار  نَّ د �صُ ب�شكل متزايد، كما يجب �أن يتمخ�ض عنها نتائج لا تُقيِّ
بطرق دون الم�ستوى الأمثل. وثمة ديناميتين لهما �أهمية خا�صة في هذا 

الاتج��اه المتعل��ق بت�س��ريع دورات �صن��ع الق��رار هم��ا: 

• الهيكلي 	 التحوُّل  خ�ضمِّ  في  العالم  �إن  ال��ن��ف��وذ:  على  التناف�س 
عبر  قوة  بن�شر  يتميَّز  نظام  �إلى  ن�سبياً  مُ�ستقرٍّ  دولي  نظام  من 
واحتدام  الإ�ستراتيجية  الفاعلة  الجهات  من  وا�سعة  مجموعة 
الأخ�ير  نعيم  مو�سي  كتاب  في  ج��اء  وكما  بينها.  فيما  المناف�سة 
�سي�صبح  والع�شرين،  الحادي  القرن  “في  يقول:  القوة”،  “نهاية 

�أ�سهل. فمن  وفقدانها  �أ�صعب  وا�ستخدامها  �أ�سهل  القوّة  امتلاك 
مجال�س الإدارة ومناطق القتال �إلى الف�ضاء الإلكتروني، تحتدم 
المعارك التي تقام للح�صول على ال�سلطة ب�شكل كبير �أكثر من �أي 
وقت م�ضى، لكن الغنائم المت�أتية منها �آخذة بالتناق�ص.” وبينما 
دة الجن�سيات مهيمنةً على  كانت الدول القومية وال�شركات مُتعدِّ
العديد من المجالات، ن�شهد اليوم انت�شاراً وا�سعاً للجهات الفاعلة 

ومن�صات  عالمياً،  ال�شبكية  المنظمات  ت�شمل  التي  الإ�ستراتيجية 
ب�شكل  الأف���راد  تمكين  مع  ذل��ك  ويترافق  الدولية،  التكنولوجيا 
للت�أثير  ب�شكل متزايد  تتناف�س  �أن  متزايد. يجب على الحكومات 
مجموعة  مع  لتحقيقها  بها  تكليفها  تم  التي  العامة  النتائج  على 
من  كثير  في  ق���ادرة  تكون  التي  الفاعلة  الج��ه��ات  م��ن  عة  مُتنوِّ
الأحيان على اتخاذ قرار �أو �إجراء ب�سرعة �أكبر من ذلك بكثير. 
القدرة على �صياغة  المناف�سة يجعل  لوتيرة  ال�سريع  الاحتدام  �إن 
داً رئي�سياً للإيجابيات �أو  ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات ب�سرعة مُدِّ
الم�ساوئ الإ�ستراتيجية. وفي حين �سيظلّ و�ضع ال�سيا�سات الكاملة 
وعمليات التخطيط الإ�ستراتيجي �أن�شطة مدرو�سة بالن�سبة للجزء 
الأكبر منها، ف�إنه وفي عالم يتطلب من قادته �أن ي�ستجيبوا ب�سرعة 
عة، يكون امتلاك القدرة على �صياغة �سريعة  مُتوقَّ لأحداث غير 
�سيكون حا�سماً لحماية  الإ�ستراتيجي  ه  والتوجُّ ال�سيا�سية  لمواقف 

م�صالح مواطنيهم. 

• ه�شا�شة �آليات ال�سيا�سة: في العديد من الحكومات، لم يتم تطوير 	
منذ  الزمان  عليها  عفا  التي  البيروقراطية  القرار  �صنع  هياكل 
ع�شرات ال�سنين وهي بطيئة جداً في تلبية مطالب البيئة النا�شئة. 
ب  وبالن�سبة ل�صانعي ال�سيا�سات، يُن�شِئ هذا تحدياً فريداً لأنه يتوجَّ
عليهم و�ضع �سيا�سات تلبي متطلبات ق�ضية مُعيَّنة، وي�ضاف �إلى 
ذلك �أنه يجب عليهم �أن ينظروا فيما �إذا كانت الهياكل الم�ؤ�س�سية 
وفي  بفعالية.  الإ�ستراتيجية  �أو  ال�سيا�سة  تنفيذ  يمكنها  الداعمة 
�أغلب الأحيان، �آليات �صنع القرار البيروقراطية لا تدعم دورات 

�صنع القرار الق�يرصة. 
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تعميق التعقيد الفنِّي 
الت��ي كان يق��وم فيه��ا نُخب��ة ف��رق الخ�رباء غ�ير  ��ت الأي��ام  ولَّ لق��د 
ال��ة من��ذ �أمَ��دٍ بعي��د.  �ص�ني بو�ض��ع �سيا�س��ات و�إ�س�رتاتيجيات فعَّ المتخ�صِّ
ق��ت المعرف��ة الإن�س��انية في العل��وم الاجتماعي��ة والمادي��ة وم��ع  وبينم��ا تعمَّ
م التط��وُّر عل��ى ال�صعيدي��ن الفن��ي والتكنولوج��ي لأدوات ال�سيا�س��ة  تق��دُّ
خي��وط  ب�ني  ��دة  المعُقَّ للعلاق��ات  الهائ��ل  الع��دد  ارتف��ع  فق��د  لدين��ا، 
ال�سيا�س��ة �إلى ح��دّ غ�ير م�س��بوق. ونتيج��ة لذل��ك، ف���إن و�ض��ع ال�سيا�س��ات 
والإ�س�رتاتيجيات لم يع��د تنفي��ذه بم�صداقي��ة ممكن��اً دون الت�ضم�ني 
المو�ضوع��ي للمعرف��ة التكنولوجي��ة والعلمي��ة ذات ال�صل��ة، ه��ذا �إن كان 
ذلك ممكناً �أ�صلًا. �إن متطلبات المعرفة لهذه العمليات �ستزيد �أ�ضعافاً 
م�ضاعفة في ال�س��نوات القادمة. وثمة عدّة ديناميكيات في هذا الاتجاه 

له��ا �أهمي��ة خا�ص��ة وه��ي:

• ب�شكل 	 التكنولوجيا  تمتد  الان��ت�����ش��ار:  وا���س��ع  التكنولوجيا  دور 
عاملًا  و�أ�صبحت  المجتمع،  جوانب  من  جانب  كل  لتطال  متزايد 
رئي�سياً في فهم �أي تحدٍّ �سيا�سي مُعيَّ وفي الت�صدي له. يظهرُ كل 
مجال من مجالات ال�سيا�سة الآن العوامل التكنولوجية الرئي�سية 
ومراقبة  الذاتية  المركبات  تُعرقِل  حيث  النقل،  و�سائل  من  بدءاً 
�إلى  و�صولًا  الرا�سخة،  الافترا�ضات  من  عقوداً  مة  المتُقدِّ الطاقة 
وو�سائل  الاجتماعية  ال�شبكات  تحليل  يعدُّ  حيث  الدبلوما�سية، 

الإعلام الاجتماعية الآن �أدوات �أ�سا�سيَّة.

• المادية 	 العلوم  في  م  التقدُّ �إن  التقليديّ:  غ�ير  العلمي  م  ال��ت��ق��دُّ
المتزايد  الو�صول  ب�إمكانية  مدفوعاً  بالت�سارُع  �آخذٌ  والاجتماعية 
للتدريب العلمي والأهمية المتُزايدة للمناف�سة القائمة على العلوم. 
على  العلمي  م  التقدُّ يعمل  للتكنولوجيا،  بالن�سبة  الحال  هو  كما 
الزراعة  من  ب��دءاً  ال�سيا�سة  لمجالات  الكاملة  المجموعة  تغيير 
وو�صولًا �إلى ال�صحة العامة، مما يُن�شِئ حاجَة للخبرات العلمية 

التي لا ت�ستطيع م�ؤ�س�سة واحدة الاحتفاظ بها داخلياً. 

• الا�ست�شعار 	 ب�أجهزة  العالم  ت�شبُّع  �إن  و�أخ�ي�راً،  البيانات:  ث��ورة 
مُتزايدة  �أ���ص��ول  �إن�����ش��اء  �إلى  �أدّى  للبيانات  ال��ن��اتج  والان��ف��ج��ار 
ال�سيا�سات  و�ضع  لعملية  هائلة  بقيمة  تحظى  والتي  للمعرفة، 
والإ���س�رتات��ي��ج��ي��ات. وع��ل��ى ال��رغ��م م��ن ذل����ك، ف�����إن ال��عُ��ل��م��اء 
المتخ�ص�صين في مجال البيانات القادرين على ا�ستخلا�ص القيمة 

منها �سرعان ما يتحولون �إلى موارد مُكلِفة للغاية. 

انت�شار �أوجه الترابُط الم�ؤ�س�سي 
يج��ب عل��ى وا�ضع��ي ال�سيا�س��ات �إدارة �أوج��ه الترابُ��ط الم�ؤ�س�س��ي الأك�رث 
تعقي��داً م��ن �أي وق��ت م�ض��ى في عالمن��ا الحا�ض��ر المتُراب��ط ب�ش��كل عميق. 
ات ب�شكل متزايد،  وبينما �أ�صبحت مجالات الق�ضايا متعددة التخ�ص�صُّ
تتطلب ال�سيا�س��ة الفعالة ب�ش��كل متزايد المعارف وقدرات مجموعة من 
الِجهات الحكومية. وي�ستمر عدد من العوامل في تحريك هذا الاتجاه:

• زيادة بروز ق�ضايا دولية: هناك عدد قليل من مجالات ال�سيا�سة 	
خا�ص.  ب�شكل  محليين  نطاق  �أو  �صبغة  ذات  تكون  والتي  المتبقية 
ال�سيا�سة  بين  الفا�صلة  الخطوط  تلا�شي  �إلى  العولمة  �أدت  وق��د 
المُ�رتابِ��ط،  العالمي  اقت�صادنا  وفي  الدولية.  وال�سيا�سة  المحلية 
العامة  وال�صحة  ال��زراع��ة  م��ن  ب���دءاً  ال�سيا�سة  لم��ج��الات  يكون 
رئي�سية.  عالمية  �أبعاد  والعمل  والنقل  التعليم  �إلى  و�صولًا  والبيئة 
وبينما يزداد تعقيد التحديات، يتطلب فهم الق�ضايا وخلق نفوذ 
�إ�ستراتيجي في الت�صدي لها خبرات وقدرات ت�شغيلية للعديد من 

الوزارات الحكومية.

• ظهور المدن في م�شهد الحوكمة: على ال�صعيد العالمي، �أ�ضحت 	
للقوى  حَكَماً  بو�صفها  مُتزايد  ب�شكل  مهماً  دوراً  تلعب  الم��دن 
وكما ت�صبح  و�أكثر تح�ضراً  �أكثر  العالم  بينما ي�صبح  ال�سيا�سية. 
�شبكات المدن مُتكاملة ب�شكل متزايد، �ستلعب المدُن دوراً حا�سماً 
في مجموعة �أو�سع من �أي وقت م�ضى من �ساحات ال�سيا�سة، والتي 
كانت في ال�سابق مقت�صرةً على الحكومة الوطنية. ونتيجة لذلك، 
�أن تلعبه حكومات المدن في  �أخذ الدور الذي يمكن  �أن يتم  يجب 
و�ضع  عند  متزايد  ب�شكل  الاعتبار  في  مرجوة  نتيجة  �أي  تحقيق 

ال�سيا�سات. 

• لاأهمية المتزايدة لت�ضافُر الجهود: �أخيراً، في البيئة الخارجية 	
متزايدة ال�صعوبة والتي تواجه وا�ضعي ال�سيا�سات ونظر للظروف 
قادرة  العالم  �أنحاء  جميع  في  الحكومات  تعد  لم  دة،  المقيِّ الماليّة 
ل ت�ضييع الجهود �أو هدر الموارد. فيجب �أن يقوموا بالحدِّ  على تحمُّ
من تكرار الجهود بلا جدوى والأن�شطة المتُداخلة والحفاظ على 
�إ�ستراتيجية  �إدارة  خلال  من  الأولويات  من  الكثير  عبر  الم��وارد 
مُتكاملة ومُن�ضبطة. وعلى الرغم من ذلك، ف�إن هذا لي�س كافياً. 
ة العمل المتُ�سق والتعاون  ولكي يكونوا فعالين، يجب �أن يعظموا قوَّ
والإ�ستراتيجيات.  ال�سيا�سات  لو�ضع  دة  مُوحَّ عمليات  خلال  من 
العمل الحكومي  �إلى  تفتقر  التي  والإ�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  �إن 
نها  تُكِّ التي  والخبرات  المعارف  وتكامل  ة  القُوَّ وتركيز  الم�شترك 

ق �أهدافها. �سيكون من غير المرجح ب�شكل متزايد �أن تُقِّ

ازدياد ال�ضغوطات المتعلقة بالميزانيَّة
�أخ�يراً، عل��ى جمي��ع م�س��تويات الحكوم��ة وفي جمي��ع مناط��ق الع��الم 
تقريب��اً، ت��زداد ال�ضغ��وط المالي��ة التي تواجه الحكومات ب�ش��كل متزايد، 
حيث يطلب منها بذل المزيد من الجهد مقابل مردود �أقل. وي�ؤدي هذا 
�إلى ظه��ور اتج��اه يتباط���أ فيه النمو الاقت�صادي في العديد من المناطق، 
م��ة، ويت��م تفعي��ل برامج  وتتق��ادم الديموغرافي��ة في الاقت�ص��ادات المتُقدِّ
��ف الناجِمة عن  ��ف، و�أعب��اء كب�يرة م��ن الدي��ون ومتطلب��ات التق�شُّ التق�شُّ
ذل��ك و�أ�ش��ياء �أخ��رى كث�يرة. ومن الوا�ضح �أن له��ذا الاتجاه �أهمية بالغة 
عن��د وا�ضع��ي ال�سيا�س��ات، حي��ث �أن ح��لَّ الم�ش��اكل ع��ن طري��ق �إع��ادة 

توزي��ع الم��وارد ي�صب��ح �أك�رث �صعوب��ة في كل ع��ام. 
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بالن�س��بة لكث�ير م��ن الحكومات، �س��وف ت�س��تمر التحدي��ات المالية طويلة 
الأج��ل في �إ�ضع��اف �ش��رعيتها من خ�الل تقييد خيارات �سيا�س��اتهم. �إن 
مة،  ما في الاقت�صادات المتُقدِّ الأعباء ال�ضريبية وخف�ض الإنفاق، ولا �سيِّ
�س��تنخف�ض ب�ش��كل مُتزاي��د عل��ى المواطن�ني. ونتيج��ة لذل��ك، ف���إن بيئ��ة 
ال�سيا�سات العالمية النا�شئة �ستتطلب نهجاً �أكثر تطوُّراً ب�شكل كبير من 
�أجل تحديد �أولويات الا�س��تثمار وتنفيذ ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات. 

وتعم��ل ه��ذه الق��وى ال�س��تّ مجتمع��ةً عل��ى تحدي��د بيئ��ة العمل الم�س��تقبلية 
�إلى حدٍّ كبير، والتي يجب �أن تعمل �ضمنها ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات 
الت��ي يت��م و�ضعه��ا في يومن��ا ه��ذا. ولتك��ون �سيا�س��ات و�إ�س�رتاتيجيات 
ال��ة في مث��ل ه��ذه الظ��روف، والت��ي نواج��ه العدي��د منه��ا في  الحكوم��ة فعَّ
ه��ذه الآون��ة، ف�إنه��ا يجب �أن تُلبي مجموع��ة جديدة من متطلبات عملية 

الإع��داد - ولي���س هناك وق��ت نُ�ضيعه.

الجزء الثاني: ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات المتينة: متطلّبات 
النظام النا�شئ

ف���إنّ  والإ�س�رتاتيجيات،  ال�سيا�س��ات  لع��الم  ال�ش��ديد  التن��وع  رغ��م 
ق��وى التغي�ير الت��ي ت�ش��كّل ال�س��ياق الآخ��ذ بالتبل��ور يك�ش��ف ع��ن ع��دد من 
المتطلّب��ات المتعلق��ة بال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجية ذات �أهمّي��ة وا�ضح��ة في 
�صمي��م ه��ذا ال�س��ياق. وفيم��ا يل��ي مجموع��ة م��ن المتطلّب��ات والت��ي تمثّ��ل 
مجتمع��ةً قائم��ة تحقّ��ق م��ن ال�س��مات الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا تقيي��م 
ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات ب�ش��كل بنّ��اء لقيا���س م�س��توى فعاليته��ا 

ومتانته��ا عل��ى الم��دى الطوي��ل.

التوافق �ضمن هيكل ال�سيا�سات 
�إنّ م��ا يدف��ع هيئ��ة حكوميّ��ة م��ا لو�ض��ع �سيا�س��ة �أو �إ�س�رتاتيجيّة ق��د يتعلّق 
بنط��اق وا�س��ع م��ن الم�ص��ادر. فالعملي��ات الت�ش��ريعية وكب��ار التنفيذي�ني 
عل��ى الم�س��توى ال��وزاري والقي��ادة الوطني��ة والعملي��ات البيروقراطي��ة 
الداخلية قد تدفع �أو ت�ش��كّل عملية تطوير ال�سيا�س��ة. ولطالما كان الأمر 
كذلك. لكنّ الأمر الذي تغيّ ب�شكل دراماتيكيّ هو مدى التقاطع الذي 
ب��ات يح�ص��ل ب�ني مج��الات في ال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجية كان��ت متمايزة 
فيم��ا �س��بق )وذل��ك مث��ل ال�سيا�س��ة الداخلي��ة للغ��ذاء وال�سيا�س��ة الدوليّ��ة 
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4








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 
 •


 •




  •

 


 •


 •



 •

  


 •
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
	 �كن للمؤسسات من خلال تطبيق آليات التوقع 

الاستراتيجي المنظمة أن تستشرف الفرص والتهديدات.

	 ك� �كن أن تساعد في هندرة السياسة وصولاً إلى أقصى 
درجات الدقة في مواجهة نطاق محتمل من الظروف 

والسيناريوهات التشغيلية المستقبلية
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  
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


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





• يجب أن تشمل السياسة منهجيات مبتكرة 

ودقيقة لإدارة الموارد.
No Transaltion
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المتعلقة بالتغيّ المناخي(، بالإ�ضافة �إلى المدى الذي تنحو فيه ال�سيا�سة 
�ص��ات فيم��ا يتعلّ��ق بنطاقه��ا  والإ�س�رتاتيجية نح��و التقاط��ع ع�رب التخ�صّ
وت�صميمه��ا. وهك��ذا، ف�إنّ��ه في حين �أنّ التنوّع والترابط المهمّ للأطراف 
ذات العلاق��ة في عمليّ��ة ال�سيا�س��ة في ازدي��اد، �إلا �أنّ��ه هذا لا يعني وعادة 
وج��ود حال��ة م��ن التواف��ق والانتظ��ام. وهذا م��ن التحدّي��ات المزمنة التي 
تواجهه��ا الحكوم��ة والت��ي ت��زداد �صعوبته��ا با�س��تمرار. فف��ي �أيّ ق�ضي��ة 
م��ا تتعل��ق بالإ�س�رتاتيجية تك��ون �آليات التن�س��يق غير متكافئة في �أح�س��ن 
الظ��روف. وي��زداد ه��ذا الأم��ر و�ضوح��اً مع م�ض��يّ الوقت، حي��ث تتراكم 
�سيا�س��ات هيئ��ة حكوميّ��ة م��ا عبر �أجيال من الق��ادة الذين يفتقرون �إلى 
وعيٍ عميق ب�ش���أن عموم محفظة ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات المعمول 
به��ا. والنتيج��ة ع��ادة ه��و �أنّ ه��ذه المحفظ��ات بالغ��ة الأهمّي��ة ق��د ت�صب��ح 
مترهّل��ة م��ن ف��رط التداخل بينه��ا، بالإ�ضافة �إلى الت�ض��ارب التي يوجد 

بينه��ا في بع���ض الأحيان. 

في ظ��لّ الظ��روف المالي��ة والتناف�س��يّة ال�صعب��ة الت��ي تواج��ه الحكوم��ات 
حول العالم ف�إنّ هياكل ال�سيا�سات التي تخ�ضع للتح�سين الجزئي بهذه 
الط��رق تمثّ��ل مخاط��رة �إ�س�رتاتيجية كب�يرة. فه��ي لا تزي��د م��ن مخاطر 
ه��در الم��وارد وتك��رار الجه��ود وح�س��ب، ولكنّه��ا كذل��ك قد تعرّ���ض المهمّة 
ب�أ�س��رها للف�ش��ل. وبن��اء عل��ى ذل��ك ف�إنّ المتطلّ��ب المبدئيّ لوجود �سيا�س��ة 
�أو �إ�س�رتاتيجية متين��ة ه��و الت�أك��د من توافقها م��ع الهيكل القائم. ولهذا 
المتطلّ��ب ع��دّة عنا�ص��ر. الأول ه��و و�ض��وح المق�ص��د الإ�س�رتاتيجية. فف��ي 
بيئ��ة بالغ��ة التعقي��د تتقاط��ع فيه��ا العدي��د م��ن الق�ضاي��ا وتتناف���س فيه��ا 
الم�ؤ�سّ�س��ات، ف�إنّ��ه لا ب��د لل�سيا�س��ة ك��ي تك��ون فعّال��ة وملائم��ة �أن تك��ون 
موجّه��ة لتحقي��ق مق�صد وا�ض��ح تماماً يتمّ تحديده بناء على مخرجات 
معلومة. والثاني، قبل �أن تبد�أ عملية و�ضع ال�سيا�س��ة �أو الإ�س�رتاتيجية، 
ه��و �ض��رورة التحقّ��ق م��ن المق�ص��د �أو النط��اق الخا���صّ به��ا وف��ق الهي��كل 
الموجود. وعلى الأغلب بناء على هذا التحليل �أن محتوى هذه ال�سيا�سة 
�أو الإ�س�رتاتيجية �أو محت��وى ال�سيا�س��ات الأخ��رى القائم��ة �س��يخ�ضع 
للتطوي��ر م��ن �أج��ل تعزي��ز �أدائه��ا. وعنده��ا يج��ب �أن لا تعتم��د الأولويّ��ة 
عل��ى الظ��روف القائم��ة، والتي يفر�ضها “�س��يف الحا�ض��ر”، بل لا بدّ �أن 
تك��ون معاي�ير و�ض��ع الأولويّ��ات مدفوع��اً بنظ��رة �إلى الم�س��تقبل على كافّة 

الم�ستويات. 

لاأ�س�س التحليلية المتنوعة 
نح��ن نعي���ش في ف�رتة م��ن التط��وّرات ال�س��ريعة في العل��وم الاجتماعيّ��ة 
وال�س��لوكيّة. وم��ع نم��وّ المجتم��ع العالم��يّ للم�ؤ�سّ�س��ات الأكاديمي��ة وم��ع 
الانت�ش��ار الوا�س��ع للبيانات المتعلقة بال�سيا�سات، ف�إنّ قدرتنا على قيا�س 
الفعالي��ة المحتمل��ة لأي �سيا�س��ة م��ن �سيا�س��ات التدخّ��ل تتح�سّ��ن ب�ش��كل 
مت�صاع��د. وعلي��ه ف�إنّ��ه الإم��كان �أك�رب الي��وم م��ن �أيّ وق��ت م�ض��ى لو�ض��ع 
�سيا�سة و�إ�ستراتيجية بناء على تحليل و�أدلّة معتبرة. �إنّ الفائدة الأكبر 
في فع��ل ذل��ك بطبيع��ة الح��ال ه��و �أنّ��ه الو�س��يلة الأك�رث موثوقيّ��ة لتح�س�ني 

كف��اءة ال�سيا�س��ات. لك��نّ الأم��ر الأه��مّ ربّ��ا ه��و �أنّ و�ض��ع ال�سيا�س��ات 
بالاعتم��اد عل��ى الأدل��ة المعت�ربة يخ��دم �أهداف��اً ح�سّا�س��ة �أخ��رى في عالم 
ي��زداد في��ه التماي��ز ال�سيا�س��يّ وال�ش��فافية عل��ى م�س��توى ال�سيا�س��ات. 
فالأدل��ة ه��ي الو�س��يلة لح��لّ ج��دل �سيا�س��يّ ق��د يب��دو عقيم��اً، وذل��ك ع�رب 
�إع��ادة توجي��ه التركي��ز على الحقائق والاهتم��ام بها. كما �أنّ هذا يمكّن 
المواطن�ني والأط��راف المعنيّ��ة الأخ��رى على امتلاك الثقة ب�أنّ ال�سيا�س��ة 
��ة.  لي�س��ت �أم��راً اعتباطيّ��اً �أو �أنّه��ا و�ضع��ت لخدم��ة �أه��داف فئ��ة خا�صّ
فع�رب زي��ادة م�ش��روعيّة ال�سيا�س��ة �أو الإ�س�رتاتيجيّة ف���إنّ التحليل القائم 
عل��ى الأدل��ة يزي��د م��ن احتماليّ��ة تقبّ��ل الآخري��ن له��ا مّم��ن تم�سّ��هم هذه 
ال�سيا�س��ات. وبطبيع��ة الح��ال ف���إنّ الدقّ��ة التحليلي��ة لا تع��ادل الدقّ��ة 
التطبيقي��ة. فالتركي��ز عل��ى بيان��ات ب�ش��كل ينج��م عن��ه ا�س��تثناء تقني��ات 
تحليلي��ة �أخ��رى ق��د ينت��ج عن��ه ن��وع مري��ح م��ن اليق�ني ال��كاذب. فالرغبة 
في امت�الك “يق�ني” كمّ��ي ق��د يدفع محلّلي ال�سيا�س��ات �إلى التركيز على 
ل �إلى هذا الم�ستوى من الدقّة ب�ش�أنها، بغ�ض  العوامل التي يمكن التو�صّ
النظر عمّا �إذا كانت هذه العوامل في حقيقة الأمر ذات ت�أثير �أو لا. عليه 
ف�إنّ��ه م��ن ال�ض��رورة بم��كان تجنّ��ب الوق��وع في “�إغ��راء الخوارزمي��ات” 
والنق��اط العمي��اء الت��ي ق��د تخلقه��ا وذل��ك ع�رب الحر���ص عل��ى الموازن��ة 
ح في الق�سم  بين علم البيانات والأ�ساليب المنهجيّة الأخرى كما �سنو�ضّ

التالي.

الجاهزيّة الم�ستقبليّة 
 في بيئ��ة تتزاي��د فيه��ا حال��ة عميق��ة م��ن ع��دم التيقّ��ن فيم��ا يتعل��ق 
بال�سيا�س��ات، ف���إنّ �إح��دى الو�س��ائل المهمّ��ة لزي��ادة فعالي��ة ال�سيا�س��ة 
والإ�ستراتيجية تكون عبر الاعتماد على ا�ست�شراف �إ�ستراتيجي منهجيّ 
في تحديد متطلّبات ال�سيا�س��ة وفي �إعداد ال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجية. �إنّ 
الا�ست�ش��راف الإ�س�رتاتيجيّ يرتب��ط بعملي��ات التحلي��ل وو�ض��ع الأولويات 
الم�س��تقبليّة.  البيئ��ة  في  �أهميّ��ة  الأك�رث  ال�س��مات  ا�س��تخدام  وت�س��هيل 
والهدف من ذلك، في هذا ال�سياق، هو تو�سيع مدى اعتماد ال�سيا�سات 
الت�ش��غيلية  بالبيئ��ة  المتعلق��ة  الأولوي��ات  وع��ي  والإ�س�رتاتيجيات عل��ى 
الحاليّة والم�ستقبليّة بالإ�ضافة �إلى الم�صالح طويلة المدى للمواطنين في 
تلك البيئة. �إنّ الا�ست�شراف يوفّر نظرة م�ستقبليّة فيما يتعلق بالفر�ص 
والمخاط��ر، بالإ�ضاف��ة �إلى الم�صال��ح الوطنيّ��ة المتبلورة. �إنّ الا�ست�ش��راف 
يق��وم عل��ى الفك��رة القائل��ة ب�أنّ��ه م��ا دام لا يمك��ن توقّ��ع الم�س��تقبل، ف�إنّ��ه 
يمك��ن ب��ل يل��زم �إدارة ع��دم التيقّ��ن المرتب��ط ب��ه ب�ش��كل تحليل��يّ، �أو حتّ��ى 
الا�س��تفادة من��ه بالح��دّ الأق�ص��ى كلما �أمكن. لقد �أ�ش��ار نيال فيرغ�س��ون 
في مقال��ة ن�ش��رها م�ؤخ��راً بخ�صو���ص الربي��ع العرب��يّ وق��ال: “�إنّ جوه��ر 
التفك�ير الإ�س�رتاتيجيّ الدقي��ق يتمثّل في و�ضع مثل هذه ال�س��يناريوهات 
��ل �أن يك��ون ذل��ك ع�رب  والتفك�ير ب�أف�ض��ل طريق��ة للتعام��ل معه��ا، ويف�ضّ
خطوت�ني �أو ث�الث خطوات ت�س��تبق الجوانب ال�س��لبيّة �أو المحتملة. وعبر 
القيام بهذه الأمور - �أي ترتيب الأولويات وو�ضع ال�سيناريوهات- يمكن 
عنده��ا و�ض��ع �سيا�س��ة خارجيّ��ة متما�س��كة”. �إنّ �أدوات الا�ست�ش��راف ق��د 
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تدف��ع نح��و منهجيّ��ة �أك�رث فاعليّة فيما يتعل��ق بو�ضع ال�سيا�س��ة وتنفيذها 
ب�شكل يزيد يحقّق الحدّ الأق�صى من المنفعة عبر تمكين البدء بعمليات 
و�ضع ال�سيا�سة في مرحلة مبكّرة من تبلور ق�ضيّة ما- وذلك حين تحقق 
التحركات الأ�صغر ن�سبيّاً الفعالية الق�صوى. �أ�ضف �إلى ذلك �أنّه وعبر 
�إدراج الا�ست�شراف في عملية الت�صميم، ف�إنّه �سيكون من الممكن تعديل 
ال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجية بما ي�ضمن الحدّ الأق�صى من تما�س��كها فيما 

يتعلق بالنطاق المحتمل لظروف تطبيقها.

الابتكار التكاملي 
عن��د تقيي��م م�س��تقبل بيئ��ة تطبي��ق الإ�س�رتاتيجية �س��يكون هنال��ك مي��ل 
للتركي��ز عل��ى التحدّي��ات الت��ي تمثّله��ا. �إنّن��ا في واق��ع الأم��ر في ف�رتة 
تتزاي��د فيه��ا حال��ة ع��دم التق�نّي عل��ى ال�صعي��د الجيو�سيا�س��يّ، وهنال��ك 
ت�صاع��د في القي��ود عل��ى موارد الطاقة والمياه والغ��ذاء بالإ�ضافة كذلك 
�إلى م�س���ألة المناخ ونطاق وا�س��ع من التحديات الديمغرافيّة وغير ذلك 
م��ن �أم��ور. وفي ال�س��ياق الحكوم��يّ ي���ؤدّي التركي��ز عل��ى ه��ذه التحدّي��ات 
وغيرها عادة �إلى �ضعف الاهتمام بمجموعة من الفر�ص لا تقلّ �أهمّية 
ع��ن تل��ك التحدّي��ات، وه��ذه الفر���ص تتعلق بظهور حل��ولٍ مبتكرة تتوافر 
ب�ش��كل متزايد بين يديّ وا�ضعي ال�سيا�س��ات. هنالك العديد من الأبعاد 
للتطور التقني، ولا�سيما فيما يتعلق بانت�شار تقنيات التوا�صل والحريّة 
في الو�ص��ول �إلى المعرف��ة، �إذ يتح��وّل ه��ذا الواق��ع �إلى حل��ول جدي��دة كليّاً 
للتعام��ل م��ع تحدّي��ات تقليديّ��ة فيم��ا يتعلق بال�سيا�س��ة. كينيا على �س��بيل 
المث��ال ق��د نا�ضل��ت طوي�اًل م��ن �أج��ل فه��م بني��ة وحال��ة �ش��بكات المدار���س 
الوطنيّ��ة فيه��ا. لك��ن وع�رب التع��اون م��ع جوج��ل والاعتم��اد عل��ى ال�ص��ور 
الت��ي ت�س��مح بتحدي��د موق��ع التقاطه��ا والت��ي جمعه��ا م��ن الم�س��تخدمين، 
تمكّن��ت كيني��ا م��ن و�ض��ع مخط��ط موثّ��ق بال�ص��ور لمدار�س��ها في ف�رتة 
ق�ص�يرة م��ن الوق��ت، وحوّل��ت الم�ش��روع ال��ذي كان �سي�س��تغرق �س��نوات 
عدي��دة �إلى م�ش��روع لم ي�س��تغرق �س��وى ع��دّة �أ�س��ابيع. وبالنظ��ر �إلى 
ه��ذا ال�س��ياق المتنام��ي م��ن الحل��ول الجدي��دة في�س��عنا الق��ول �إنّ ثمّ��ة 
فر�ص��ة �ضخم��ة تتوفّ��ر لهيئ��ات التخطي��ط الحكوميّ��ة ك��ي ي�س��عوا ب�ش��كل 
منهج��يّ للا�س��تفادة بالح��دّ الأق�ص��ى م��ن الابت��كار في و�ض��ع ال�سيا�س��ة 
والإ�س�رتاتيجية كو�س��يلة لتح�س�ني الأث��ر والكف��اءة. وفي بيئ��ة �ص��ارت 
التقني��ة ج��زءاً لا يتج��زّ�أ منه��ا وتتزاي��د فيه��ا ال�ش��فافية ب�ش��كل لم يك��ن 
ممكناً فيما �سبق، ف�إنّ ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات التي لا ت�ستفيد من 
الابتكار بال�ش��كل الأن�س��ب �س��تخاطر بفقدان �أهليّتها وجدواها ب�س��رعة. 
التقني��ة  عل��ى  يقت�ص��ر  لا  ال�سيا�س��ة  مج��ال  في  الابت��كار  �أن  �ش��كّ  لا 
وح�س��ب، ولكنّ��ه ي�ش��مل كذل��ك اعتم��اد منهجيّ��ات بنيويّ��ة جدي��دة مث��ل 
نم��اذج “القي��م الم�ش�رتكة”، والا�س��تخدام الم��وزّع ل�ش��بكات رواد العم��ل 
الاجتماع��ي وغ�ير ذل��ك م��ن �أمور. الأمر الأ�سا�س��ي ه��و �أنّ عملية �إعداد 
ال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجية تخل��ق م�س��احة مهمّ��ة لتحدي��د ه��ذه الفر���ص 

ب�ش��كل منهج��يّ وم�س��تمرّ. 

المرونة البنيويّة 
ال�سيا�س��ة  تتمت��ع  �أن  ب��دّ  لا  والمتج��دّد  المت�س��ارع  التغ�يرّ  �س��ياق  في 
والإ�ستراتيجية بعنا�صر بنيويّة تعزّز من المرونة والقدرة على التكيّف. 
�إنّ متطلّ��ب الت�صمي��م يركّ��ز عل��ى عن�صري��ن �أ�سا�س��يين. الأول ه��و �أنّ��ه 
وبمجرّد تحديد المخرجات المق�صودة ل�سيا�سة ما ف�إنه لا بدّ من منحها 
الأولويّ��ة وذل��ك م��ن �أج��ل تحديد المخرجات الأ�سا�س��يّة م��ن بينها. فعلى 
�س��بيل المث��ال، ق��د ت�ش��تمل �سيا�س��ة �إقليمي��ة للمي��اه عل��ى عنا�ص��ر تدع��م 
التطوي��ر الاقت�ص��ادي للمنطق��ة عبر تخ�صي�ص م�ش��اريع للبنية التحتية 
��ة بالمي��اه بالإ�ضاف��ة �إلى بع�ض العنا�صر التعليميّة من �أجل زيادة  الخا�صّ
الوع��ي ب�أهمّي��ة �إدارة المي��اه، ولك��نّ المتطلّ��ب الجوه��ريّ الأ�سا�س��يّ ه��و 
تعزي��ز ق��درة المدين��ة عل��ى التعام��ل م��ع الهجم��ات عل��ى �أنظمته��ا المائيّ��ة 
في حال��ة النزاع��ات. وهك��ذا ف�إنّ��ه م��ن �أج��ل بن��اء المرون��ة البنيويّ��ة ف�إنّ��ه 
لا ب��دّ �أن ي�ضم��ن �إع��داد ال�سيا�س��ة �أن تك��ون الأولويّة للعنا�صر الجوهريّة 
في توف�ير الم��وارد وتوقي��ت التنفي��ذ، بالإ�ضاف��ة �إلى �ضم��ان الا�س��تدامة 
له��ذه العنا�ص��ر حتّ��ى في الظ��روف ال�صعب��ة )كالنزاع��ات والك��وارث 
الطبيعي��ة والنق���ص المفاج��ئ في الم��وارد وغ�ير ذل��ك( الت��ي ي�صب��ح فيها 
م��ن غ�ير الممك��ن عم��ل الوظائ��ف �أو الأولوي��ات الثانويّ��ة. والأم��ر الث��اني 
ه��و �أنّ��ه يج��ب �أن ت�ش��تمل ال�سيا�س��ات، بالق��در الممكن، عل��ى �آليات يمكن 
عبره��ا �أن يك��ون التغ�يرّ المرتب��ط ب�س��ياقها ممك��ن التوقّ��ع ويك��ون م��ن 
الممكن كذلك تطبيق التغييرات ذات العلاقة في �إعداد ال�سيا�سة بدون 
ت�أخ�ير. وبالع��ودة �إلى المث��ال ال�س��ابق، فلنتخيّ��ل �أنّ ابت��كاراً م��ا ظه��ر في 
منطق��ة �أخ��رى م��ن الع��الم تخفّ���ض م��ن تكلف��ة عمليّ��ة تنقية المياه ب�ش��كل 
كب�ير. �إنّ ال�سيا�س��ة الت��ي تتمتّ��ع بالمرون��ة البنيويّ��ة �ست�ش��تمل على و�س��يلة 

يمكن عبرها تحديد مثل هذا التطوّر )من خلال �شراكة مثلًا مع هيئة 
ا�ست�شراف حكوميّة معنيّة بالبحث عن التطوّرات في مجال الابتكارات 
في قط��اع المي��اه و�إع��داد التقاري��ر ب�ش���أنها( وم��ن ث��مّ دم��ج ذلك بال�ش��كل 
الأن�س��ب في �إع��داد ال�سيا�س��ة. ه��ذه الخط��وات المنهجيّ��ة لا�ست�ش��راف 
التغي�ير والت�ص��رف بن��اء علي��ه ه��و المتطلّ��ب الأ�سا�س��ي لو�ض��ع �سيا�س��ات 

تتمتّ��ع بالق��درة عل��ى التكيّف.

�إنّ ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات الت��ي تحق��ق ه��ذه 
�أق��در عل��ى تحقي��ق المخرج��ات  المتطلب��ات �س��تكون 
المرج��وّة فيم��ا يتعل��ق بالتحدّي��ات المعروف��ة الت��ي تتعلق 
بها، كما �س��يجعلها ذلك �أي�ضاً �أكثر مرونة وا�س��تدامة 
وق��درة عل��ى التكيّ��ف في وجه �أيّ �صدم��ات �أو تغييرات 
بنيويّة غير متوقّعة قد تتعرّ�ض لها ب�ش��كل �أو ب�آخر في 

الم�ستقبل.
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�ضبط الموارد  
م��ن  للعدي��د  المتزاي��دة في �صعوبته��ا  المالي��ة  الظ��روف  ف���إنّ  �أخ�يراً، 
الحكوم��ات ح��ول الع��الم، ف�إنّ��ه لا ب��دّ �أن تعنى ال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجيّة 
في المقاب��ل بالمنهجيّ��ات المن�ضبط��ة والمبتك��رة فيما يتعلق ب���إدارة الموارد. 
والأمر الأ�سا�سيّ هنا هو الالتزام التامّ بفهم الهدف والمنفعة المق�صودة 
ل�سيا�س��ة م��ا وترجم��ة ذل��ك �إلى معادل��ة عائ��د عل��ى الا�س��تثمار تك��ون 
مفهوم��ة للمواطن�ني وغيره��م م��ن الأط��راف المعنيّ��ة. وبطبيع��ة الح��ال 

ف���إنّ “العائ��د” عن��د الحدي��ث ع��ن الحكوم��ة لا يف�سّ��ر ح�ص��راً �أو ب�ش��كل 
رئي�س��يّ ب�أنّ��ه العائ��د الم��الّي، �إلا �أنّ ه��ذا يج��ب �أن لا يكون كذلك م�س��وّغاً 
لع��دم تو�ضي��ح م��ا يدع��و لتطبي��ق �سيا�س��ة م��ا بلغ��ة الأرق��ام. فم��ن الممكن 
ب��ل والواج��ب �أن يت��مّ تن��اول المناف��ع العام��ة بط��رق تمكّ��ن م��ن فهمه��ا 
وتقديرها بطريقة تحليليّة. وهذه و�س��يلة بالغة الأهمّية ل�ضمان القيمة 
والم�ش��روعيّة والفعالية على المدى الطويل لل�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات 

في الوق��ت الحا�ض��ر وفي الم�س��تقبل.

الجزء الثالث: نحو عمليات دائمة التطوّر لو�ضع ال�سيا�سة 
والإ�ستراتيجيات 

تلبّ��ي  الت��ي  والإ�س�رتاتيجيات  ال�سيا�س��ات  و�ض��ع  في  الا�س��تمرار  �إنّ 
ه��ذه المتطلب��ات الجدي��دة ي�س��تلزم وج��ود منهجيّ��ات جدي��دة لترتيبه��ا 
وف��ق الأولويّ��ات وو�ضعه��ا وتنفيذه��ا. وم��ع �أنّ المنهجيّ��ة المحدّدة لم�أ�س�س��ة 
عملي��ات �إع��داد ال�سيا�س��ة والإ�س�رتاتيجية تختل��ف بال�ض��رورة م��ن دول��ة 
الأ�س���س  �أو  الإمكان��ات  م��ن  �أ�سا�س��ية  ثمّ��ة مجموع��ة  �أنّ  �إلا  لأخ��رى، 
الت��ي يج��در التنبّ��ه بدقّ��ة �إليه��ا م��ن قب��ل كافّ��ة الم�ؤ�سّ�س��ات المعنيّ��ة بو�ض��ع 
ال�سيا�سات. وفي هذا الق�سم من البحث �سن�ستعر�ض 11 من الإمكانات 
الأ�سا�س��يّة الت��ي يمك��ن دمجها وتطبيقها بالعدي��د من الطرق بالاعتماد 
عل��ى م�س��توى ن�ض��ج الم�ؤ�سّ�س��ة وطبيع��ة المتطلب��ات المتعلق��ة بال�سيا�س��ة. 

وه��ذه الإمكان��ات تمثّ��ل مجتمع��ةً �إط��اراً �أو قائم��ة تحقّ��ق من �أج��ل تقييم 
وتطوي��ر ق��درة �أيّ هيئ��ة حكوميّ��ة عل��ى و�ض��ع �سيا�س��ات و�إ�س�رتاتيجيات 
مركّزة ومبتكرة ومرنة في �سياق هذا التغيّ المت�سارع والتعقيد المتزايد 

في ع��الم الي��وم. 

حن��ا فيم��ا �س��بق �أنّ الأ�سا���س المه��مّ لعملي��ة �إع��داد ال�سيا�س��ة  ولق��د و�ضّ
الإ�س�رتاتيجية،  �أو  لل�سيا�س��ة  المعت�رب  التعري��ف  ه��ي  والإ�س�رتاتيجية 
الإ�س�رتاتيجية ونطاق��ه  المق�ص��د  وتعري��ف  الم�ش��كلة  ت�أط�ير  ولا�س��يّما 
والإحاط��ة بكاف��ة المتطلب��ات المبدئيّ��ة. ولأغرا���ض ه��ذا البحث ف���إنّ هذا 
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





















 























5



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ه��و التعري��ف المبدئ��ي الموث��ق لل�سيا�س��ة �أو الإ�س�رتاتيجية المطلوب��ة ال��ذي 
يدف��ع عملي��ة الت�صمي��م التعاقبي��ة. وه��ذه الإمكانات الأ�سا�س��ية الإحدى 
ع�ش��رة �س��تزداد �أهمّي��ةً في نق��ل �سيا�س��ة م��ا م��ن نقطة التعري��ف الوا�ضح 

 .)5 �إلى التطبي��ق الكام��ل والمتما�س��ك. )انظ��ر ال�ش��كل 

• ال�سيا�سات 	 تحليل  �إنّ  للتحليل:  الأ�سا�س  الخطّ  وتر�سيخ  �إر�ساء 
حافل  و�سجلّ  طويل  تاريخ  ذات  عملية  البيانات  على  بالاعتماد 
بخ�صو�ص  موثّقة  حالة  درا���س��ة  �أف�ضل  ولعل  بالتفاوت.  يتّ�سم 
�أثرها ومخاطرها تتمثّل في مرحلة وزير الدفاع الأمريكي روبرت 
مجموعة  الرجل  هذا  جمع  لقد  الفيتنام.  حرب  �أثناء  ماكنمارا 
من �ألمع العقول في �أمريكا من �أجل �إجراء تحليل تطبيقي ر�صين. 
التركيز  ك��ان  تحققت  التي  العديدة  النجاحات  م��ن  وبالرغم 
�إ�ستراتيجية  �أخطاء  �إلى  �أدّى  قد  الكمّية  الدقّة  على  الح�صري 
تنتق�ص  لا  ماكنمارا  حالة  �إنّ  كارثيّة.  �آثار  ذات  النطاق  وا�سعة 
�أهمّية  تثبت  ولكنّها  البيانات،  علم  وت�أثير  �أهمّية  من  بال�ضرورة 
ال�سيا�سة  هيكل  تحليل  �آل��ي��ات  م��ن  واح��د  كجزء  معها  التعامل 
والإ�ستراتيجية وذلك من �أجل �ضمان اعتبار كافّة الجوانب وعدم 

�إغفال �أيّ منها. 

للكثير  التي خ�ضعت  تلك الحالة  �سنة على  انق�ضاء خم�سين  بعد 
من الدرا�سة ف�إنّ العالم قد �صار م�شبعاً بالبيانات ب�شكل متزايد. 
وبناء على ذلك ف�إنّ التحليل الاقت�صادي المعتبر قد �أ�صبح متطلّباً 
�أيّ  �أ�سا�سيّاً في عملية تحليل و�إعداد ال�سيا�سة. وحتّى قبل �إجراء 
�شكل من عمليات التحليل الإح�صائيّة المعقّدة، ف�إنّ الخطوة الأولى 
مدرو�س  �أ�سا�سٍ  خطّ  و�ضع  في  يتمثّل  ال�سيا�سة  �إع��داد  هيكل  في 
المق�صودة.  ال�سيا�سة  بخ�صو�ص  معتبرة  بيانات  على  بناء  بعناية 
�إنّ �إن�شاء هذه الخارطة الم�شتركة والمتفق عليها بخ�صو�ص الحالة 

القائمة لو�ضع ما )والتي تدعى “ال�صورة الت�شغيلية الم�شتركة”( 
هي نقطة ابتداء �أ�سا�سيّة للتحليل و�ضمان التوافق بين الأطراف 
المعنيّة. ولكنّ الإمكان �أكبر اليوم من �أيّ وقت م�ضى للم�ضيّ �أبعد 
بكثير من هذه اللحظة الحا�ضرة. فتوفّر قواعد بيانات �أكبر بكثير 
والخوارزميات  كفاءة  الأك�رث  الحوا�سيب  توفّر  مع  ال�سابق  من 

ال�سيا�سات  لوا�ضعي  م�سبوقة  غير  فر�صاً  يخلق  تعقيداً  الأ�شدّ 
على  بناء  ت�صميمها  وتعديل  �سيا�سة  لكل  المحتملة  الآثار  لت�صوّر 
 )Predictive policing( ذلك. �إنّ ممار�سات ال�شرطة التنبّ�ؤية
لقد  التقنيات.  هذه  لا�ستخدام  للجدل  ومثيراً  وا�ضحاً  مثالًا  تعدّ 
�صار بالإمكان �أن تكون هذه الأدوات دوماً جزءاً من عدّة �أدوات 

تحليليّة متوازنة، وهذا يجعل نطاق تطبيقها يتّ�سع با�ستمرار. 

عندهما  يكون  الت�صميم  عملية  في  �أ�سا�سيّان  منعطفان  هنالك 
التحليل التطبيقي )مثل الاقت�صاد القيا�سي، والبيانات ال�ضخمة، 
لوا�ضعي  الأهمّية  غاية  في  ذلك(  وغير  التنب�ؤي،  التحليل  وعلم 
الجوهريّة  للمكوّنات  المبدئي  الت�صميم  هو  الأوّل  ال�سيا�سات. 
في  النظر  على  القدرة  يتطلّب  بفعاليّة  بذلك  والقيام  لل�سيا�سة. 
علاقة  ذي  تحليل  على  للعثور  الأكاديميّة  والأبحاث  الدرا�سات 
�أجل فهم  �أ�صحاب الاخت�صا�ص من  النظراء من  خ�ضع لمراجعة 
وا�سع من  فعاليّة في نطاق  الأكثر  �أنها  ثبت  التي  ال�سيا�سة  دوافع 

الظروف.  

امتلاك  الإ�ستراتيجية من  �أو  ال�سيا�سة  �إعداد  والثاني هو تمكين 
�إجمالّي  ب�شكل  لفعاليتها  والتحليل  والقيا�س  المراقبة  في  الدقّة 
متطلبات  قليلة  �أ�سطر  بعد  و�سنناق�ش  مكوّناتها.  م�ستوى  وعلى 
عملية المراقبة والقيا�س. ونحن ن�شير في هذا ال�سياق �إلى ت�صميم 
وا�ستخدام الأنظمة من �أجل تحديد البيانات القيّمة ذات التركيز 
�أمن  �سيا�سة  ي�شتمل هذا في حالة  قد  المثال،  �سبيل  على  العالي. 
الموانئ على الا�ستخدام المق�صود لمتطلّبات الا�ست�شعار والتقنيات 
تدفقات  وتحليل  مراقبة  �أجل  من  الأ�شياء”  “�إنترنت  تفعّل  التي 
و�إع��ادة  الا�ستقرار  لحفظ  ع�سكرية  مهمّة  وفي  والعربات.  الم��واد 
المنهجيّة  ت�صميم  على  للقيا�س  القابلية  �إدراج  ي�شتمل  قد  البناء 
تحديد المتطلّبات الإدارية من �أجل فهم تدفق النا�س من المناطق 

المحميّة �أو خروجهم منها. 

وفي بع�ض الحالات وح�سب م�ستوى ح�سا�سية المجال ف�إنّه �ستكون 
توفير  �أج��ل  من  متزايدة  فر�ص  الحكومة  في  القرار  �صنّاع  لدى 
للعامة  و�إتاحتها  بال�سيا�سات  يتعلق  فيما  الأهمّية  ذات  البيانات 
ال�شفافية  تعزيز  �أجل  من  الخ�رباء  من  ة  خا�صّ مجموعات  و/�أو 
والابتكار. هنالك عدد كبير من ال�شركات، مثل �شركة �إنو�سينتيف 
)Innocentive(، لديها القدرة على ترتيب التحدّيات �أو حالات 
البيانات  �إلى  الو�صول  للخبراء  خلاله  من  يتاح  ب�شكل  التناف�س 
ما.  �سيا�سة  تواجه  التي  التحديات  لأحد  لحلّ  ل  التو�صّ �أجل  من 
ال�شفافية  ال�سيا�سات ف�إنّ هذه  �إلى تعزيز الابتكار في  وبالإ�ضافة 
التي تفر�ضها التقنية قد تكون و�سيلة مهمّة لبناء ثقة المواطنين في 

فترة بات الحفاظ عليها �أمراً بالغ ال�صعوبة. 

• ال�صعبة 	 المالية  الظروف  ازدي��اد  مع  ال�سيا�سات:  نم��اذج  و�ضع 
على  المرتكز  الابتكار  على  والطلب  القرار  دوائ��ر  تقلي�ص  ف���إنّ 
ال�شركات  لبع�ض  الممار�سات  �أف�ضل  من  العديد  جعلت  المواطن 

»ي�س��تجيب الأف��راد، مث�ال، تج��اه �ش��خ�ص يق��وم بت�صمي��م 
م�صابيح الإ�ضاءة ت�صدر وهجا بظلال حمراء �أكثر دكونًا 
حيث �أن المنازل ت�س��تخدم م�س��تويات طاقة �أعلى. �س��اعدت 
ه��ذه الأجه��زة عل��ى الح��د من ا�س��تخدام الطاق��ة في فترات 

ال��ذروة بن�س��بة 40 في المائ��ة في جن��وب كاليفورني��ا«

ريت�شارد ثيلر، جامعة �شيكاغو
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النا�شئة نموذجاً بالغ الأهمّية للهيئات الحكوميّة. وبالأخ�صّ عند 
هائلة  �إمكانات  تحمل  والتي  ال�سريعة”  “النماذج  تقنيات  تطبيق 
الأمر على ت�صميم  ال�سيا�سات. وي�شتمل هذا  ب�إعداد  يتعلق  فيما 
يتم  بحيث  لل�سيا�سات،  اختبار  عمليات  �أو  �إ�ستراتيجية  تجارب 
طرح المكوّنات الأ�سا�سية ل�سيا�سة ما على م�ستوى محدود من �أجل 
قيا�س افترا�ضات �أ�سا�سيّة وقيا�س الأداء وتحديد جوانب التح�سين 
اللازمة. وتوفّر هذه التجارب فر�صة للح�صول على �أدلّة لتوجيه 
�إليها  التو�صل  تم  التي  الفر�ضيات  من  والتحقق  ال�سيا�سة  �إعداد 
ف�إنّ  ذلك  على  وبناء  وت�صحيحها.  عمليّة  �أي تجربة  �إج��راء  قبل 
عمليّات اختبار ال�سيا�سات ت�ؤدّي دوراً �أ�سا�سياً في و�ضع ال�سيا�سات 
ت�شتمل  �أن  بدّ  لا  ف�إنّه  المثالّي  الو�ضع  وفي  الأدلّ���ة.  على  القائمة 
عمليّة و�ضع ال�سيا�سة على �إ�ستراتيجية من �أجل اختبار الت�صميم 

وتقييمه بناء على نتائج عمليات التجربة. 

قد ت�ساعد عمليات التجربة على التخلّ�ص من ال�سلبيّات التي يمكن 
�أنّها توفّر  تفاديها في �سيا�سة ما قبل تنفيذها ب�شكل �شامل. كما 
م�ساحة �أمان �إن �صحّ التعبير للابتكارات في مجال ال�سيا�سات، �إذ 
قد يتمّ �إهمال الكثير من الابتكارات بداعي المخاطرة. �إنّ النطاق 
�أن  للحكومات  تتيح  العمليات  لهذه  التجريبية  والطبيعة  المحدود 
تزيد من الاعتماد على الابتكار وتجربة الأفكار الجديدة في مجال 
بها.  متعلق  قرار  �أي  اعتماد  قبل  �أثرها  واختبار  ال�سيا�سة  �إعداد 
ومن ناحية منهجيّة ف�إنّ هذه تكون تجارب ميدانية مختارة يجري 
خلالها ملاحظة مخرجات �سيا�سة ما من �أجل �أن تدرك مجموعة 
التدخّل والملاحظة ل�سيا�سة ما الأثر المترتّب عليه وتحليله كمّياً في 
ف�إنّ  الوا�ضحة،  التحليلية  المنافع  �إلى  وبالإ�ضافة  المثالية.  الحالة 
هذه المنهجية قد ت�ساعد كذلك على تدعيم الإجماع حول �سيا�سة 
ما. فال�سيا�سة غالباً، وفي الحالة المثاليّة، تو�ضع في �سياق جدال 
وت�ساعد  العام.  الم�ستوى  على  ومتابعة  وتمحي�ص  معمّق  ت�شريعي 
ما  ل�سيا�سة  الإي��ج��اب��يّ  الأث��ر  على  البرهنة  عبر  التجارب  ه��ذه 
�إح�صائيّة، على زيادة  ناحية  ولكنّه معتبٌر من  �أ�صغر  على نطاق 
احتمالية اعتماد ال�سيا�سة و�إقرارها من قبل الهيئات الت�شريعية 
هذه  على  �سيترتّب  لما  العامّة  فهم  تعزّز  �أن  يمكن  كما  الوطنيّة 

ال�سيا�سة حالة تطبيقها. 

�أجل الحر�ص  عمليات الا�ست�شراف المنهجية للإ�ستراتيجية: من 
بالنظر  مدفوعة  ت��ك��ون  و�إ�ستراتيجيات  �سيا�سات  و���ض��ع  على 
دمج  ال�ضروري  من  ف�إنّه  معه  للتعامل  وم�ستعدّة  الم�ستقبل  �إلى 
الا�ست�شراف الإ�ستراتيجي المنهجيّ مبا�شرة في عملية الت�صميم. 
كل �سيا�سة و�إ�ستراتيجية ذات تبعات طويلة المدى لا بدّ �أن تخ�ضع 
لعمليّة يتمّ النظر فيها �إلى متطلّباتها وت�صميمها واختبارها بناء 
على عدد من الظروف الم�ستقبلية التي �ستت�أثّر غالباً بها. �أي �إنّ 
الا�ست�شراف و�سيلة مهمّة لتحفيز الابتكار في و�ضع ال�سيا�سات في 
“ممار�سات  �أ�سا�سيّ في  �أنّها عن�صر  بداية عملية الت�صميم، كما 

مدى  اختبار  وفقها  يتمّ  والتي  الإ�ستراتيجية”  الواجبة  العناية 
يلزم  بما  تعديلها  يتمّ  بحيث  ما  لإ�ستراتيجية  الم�ستقبلية  المرونة 

قبل تطبيقها.

�إنّ الخطوة الأ�سا�سيّة الأولى في هذه العملية هي تحليل التوجّهات، 
يتعلقّ  ال�سيا�سة وت�صميمها فيما  �إلى متطلّبات  النظر  يتمّ  بحيث 
الم�ؤ�سّ�سة.  في  معتبرة  �أهمّية  ذات  تعدّ  التي  التوجّهات  بكافّة 
المدى  الإ�ستراتيجية طويلة  �أو  ال�سيا�سة  �إعداد  �إلى  مثلًا  فلننظر 
فيما يتعلّق ب�أمن الميناء، �إذ غالباً ما �ستظهر عملية التحقّق من 
ذا  عاملًا  باعتباره  الأ�شياء  لإنترنت  متزايداً  تقدّماً  التوجّهات 
�أهمّية كبيرة يجدر دمجه في المنهجيّة من البداية كو�سيلة لتعزيز 
الأمن والكفاءة على المدى الطويل في الوقت الذي تن�ضج فيه هذه 
التقنية حول العالم. كما قد يقترح التحليل �أنّ الأطراف الأ�سا�سيّة 
لإنترنت  تكامليّة  معايير  على  بالاعتماد  ملزمة  بالميناء  المعنيّة 

الأ�شياء من �أجل �ضمان التكامل ب�شكل �سل�س. 

والأمر الأكثر �أهمّية كذلك هو ا�ستخدام ال�سيناريوهات في �إعداد 
لل�سيناريوهات،  التطبيقات  من  العديد  وجود  فمع  ال�سيا�سات. 
ف�إنّ المتطلّب المبدئيّ الأهمّ هو و�ضع مجموعة من ال�سيناريوهات 
عدم  هام�ش  تح���دّد  �أن  مجتمعةً،  ل��ه��ا،  يمكن  وال��ت��ي  الم��ع��ت�ربة 
المهمّة  باعتبار  �أن تحدّده  الم�ؤ�سّ�سة  يهمّ  والذي  الم�ستقبلي  التيقّن 
ة بها. ويمكن بعدها تحليل �سيا�سة �أو �إ�ستراتيجيّة ما وفق  الخا�صّ
ال�سيناريوهات.  مجموعة  من  �سيناريو  بكلّ  يرتبط  بما  متانتها 
ال�سيا�سة  �إع��داد  على  التح�سين  جوانب  تحديد  يمكن  هنا  ومن 
في  ت�أثيراً  الأك�رث  العنا�صر  اختيار  ويتمّ  �سيناريو،  كلّ  على  بناء 
ال�سيا�سة  �إع��داد  في  �إدراجها  �أجل  من  ال�سيناريوهات  مجموعة 
المعتبرة  التحليلية  القيمة  �إلى  وبالإ�ضافة  الإ�ستراتيجية.  �أو 
لل�سيناريوهات، ف�إنّ و�ضعها من خلال ور�ش العمل يوفّر و�سيلة لا 
مثيل لها ت�ساعد على دمج �أهمّ الأطراف الأ�سا�سيّة والخبراء في 

عملية الت�صميم. 

جعلها  على  ي�ساعد  الا�ست�شراف  لأ�ساليب  المنهجيّ  التطبيق  �إنّ 
ذلك  يدفعها  بحيث  للم�ؤ�سّ�سة،  الإ�ستراتيجية  الثقافة  من  جزءاً 
نحو الالتزام دوماً بوجهة م�ستقبليّة. ومن الجدير بالملاحظة �أنّه 
و�أهمّية  الا�ست�شراف  لعمليّات  الوا�سعة  التطبيق  لإمكانية  ونظراً 
عادة  الأف�ضل  من  ف���إنّ��ه  التحليلية  ا�ستقلاليتها  على  الحفاظ 
وحدة  �أو  الإ�ستراتيجي  الا�ست�شراف  ا�ستقلالية  على  الحفاظ 

الم�ستقبليات في الم�ؤ�س�سة.  

تت�سم  نا�شئة  بيئة  في  التفاعلية:  الديناميكيات  وتر�سيخ  محاكاة 
بالتناف�س ال�شديد ويتواجد بها �أطراف ذوو ت�أثير وا�سع ومتزايد 
وب�شكل  يتطلّب  والإ�ستراتيجية  لل�سيا�سة  الفعّال  الإع���داد  ف���إنّ 
الا�ستجابات  فيها  تكون  تفاعليّة  تحليل  عمليّات  وج��ود  متزايد 
والحلفاء  المتنازعة  والأط��راف  المعنيين  الأط��راف  لأهم  المحتملة 
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ما خا�ضعة  �إ�ستراتيجية  �أو  �سيا�سة  الأط��راف تجاه  وغيرهم من 
لعمليّة تلقائيّة من القولبة والمحاكاة. تبد�أ العملية بتحديد النطاق 
الكامل للأطراف ذوي العلاقة ب�سيا�سة ما ومن ثمّ ترتيبهم ح�سب 
الأولويّة بناء على مقدار ت�أثير كل طرف. ومع �أنّ العمليّة ت�شتمل 
على تحديد “فرق التتبّع” �إلا �أنّ التحليل لا يقت�صر على الأطراف 
للإمكانات  منهجيّ  اعتبارٍ  على  ينطوي  فهو  وح�سب.  المتنازعة 
والمقا�صد وردود الفعل المحتملة للأطراف غير ال�صديقة والحلفاء 
مبا�شر.  ب�شكل  الإ�ستراتيجية  �أو  ال�سيا�سة  الذين تم�سّهم  و�أولئك 
ت�شتمل  التفاعلي  بالتحليل  المتعلقة  الأ�سا�سية  المعرفيّة  الفروع  �إنّ 
على نظرية اللعب وتحليل الاقت�صاد ال�سلوكي، وهي حقول بالغة 
ل�سيا�سات  المواطنين  فعل  لردود  المحتملة  الأنماط  لفهم  الأهمّية 
محليّة ح�سا�سة كتلك التي تتعلق مثلًا ب�سيا�سات الرعاية ال�صحيّة 

والتعليم. 

ال�سيا�سة  لإع�����داد  بالن�سبة  ال��ت��ف��اع��ل��ي  ال��ت��ح��ل��ي��ل  ه���دف  �إنّ 
والإ�ستراتيجية يتمثّل في بناء المرونة التنب�ؤية. ومن خلال محاكاة 
الأطراف  قبل  �إ�ستراتيجية ما من  �أو  �سيا�سة  الأفعال تجاه  ردود 
غير ال�صديقة �أو الحلفاء �أو غير ذلك، ف�إنّه �سيكون بو�سع وا�ضعي 
ميول  من  ت�ستفيد  بطريقة  منهجيّتهم  من  يعدّلوا  �أن  ال�سيا�سات 
�أفعالها.  ل��ردود  �ضحيّة  ال�سقوط  قبل  وتوجهاتها  الأط��راف  تلك 
فهذه العمليّة �إذاً تك�شف الجوانب غير الوا�ضحة ونقاط ال�ضعف، 
كما �أنّها ت�سلط ال�ضوء على الفر�ص الإ�ستراتيجية من �أجل تح�سين 

قدرة �سيا�سة �أو �إ�ستراتيجية ما على تحقيق �أهدافها. 

ال�سيا�سة  و�ضع  عملية  في  التحليل  من  النوع  هذا  مثل  �إر�ساء  �إنّ 
والإ�ستراتيجية لا يتطلب بال�ضرورة وحدة منف�صلة لذلك. فعند 
مجالاتهم  في  بخبراء  والا�ستعانة  تكرارها  يمكن  عمليّات  و�ضع 
للم�شاركة في عمليات المحاكاة، ف�إنّه �سيكون من الممكن الحفاظ 
في  الأهمّية  بالغا  �شرطان  وهما  والا�ستقلالية،  المو�ضوعية  على 

قيمة هذه العمل، عن طريق الوحدة الداخليّة القائمة. 

• تعزيز الابتكار ال�شامل على م�ستوى ال�سيا�سات: �إنّ م�أ�س�سة القدرة 	
الإ�ستراتيجية  التحديات  �أكبر  من  تعدّ  الابتكار  عجلة  دفع  على 
والتنظيمية في ع�صرنا. فالابتكار هو الدافع الأ�سا�سي للإنتاجية 
ال�سواء. وفي عمل  العامّ والخا�صّ على  القطاعين  والتناف�سية في 
الحكومة ب�شكل عام وفيما يتعلق بو�ضع ال�سيا�سة والإ�ستراتيجية 
بذكاء  الاب��ت��ك��ار  تعزيز  على  ال��ق��درة  خلق  ف����إن   ، خ��ا���صّ ب�شكل 
ولكنّ هذا  و�ضع هياكل بيروقراطية كبيرة.  يتطلّب  لا  وا�ستمرار 
القدرة على الاطّلاع ب�شكل منتظم على الابتكارات ذات  يتطلّب 
الابتكارات  مجال  في  الأ�سا�سية  ال�شبكات  في  والم�شاركة  العلاقة 
تحفّز  التي  الت�شاركيّة  للعمليات  الم�ستقلّ  التعزيز  �إلى  بالإ�ضافة 

الابتكار في المجال الأقرب ل�سيا�سة ما. 

�أمرٌ  ال�سيا�سات  مجال  في  الابتكارات  على  والاطّ�الع  البحث  �إنّ 

المجلّت  متابعة  على  ينطوي  فهو  التعقيد،  من  الكثير  ي�شوبه  لا 
المعروفة التي ت�صدر في مجال معيّ من ال�سيا�سات ومنّ ثمّ �إجراء 
ممار�سات  �أف�ضل  يكون  قد  ما  بخ�صو�ص  معمّقة  بحثيّة  عمليّات 
�سجلّها  على  وال��ت��ع��رّف  تطبيقها،  �إمكانيّة  م��ن  للت�أكّد  نا�شئة 
مهمّاً  م�صدراً  تعدّ  التقنية  �أنّ  حين  وفي  تطبيقها.  ومتطلّبات 
للحلول المبتكرة في ال�سياق الحالّي، ف�إنّه من اللازم تذكّر وجود 
العديد من الم�صادر الأخرى التي ت�ساويها �أو تتجاوزها بالأهمّية 
في  بالعلوم  المتعلّقة  الفئة  كانت  لو  فمثلًا،  ال�سيا�سات.  لوا�ضعي 
“هند�سة  تطبيق  بخ�صو�ص  معيّنة  ب�سيا�سات  ة  خا�صّ ابتكارات 
العمليات  فهم  ع�رب  ال�سيا�سة  مخ��رج��ات  لتح�سين  الخيارات” 
هذه  القرارات.  لاتخاذ  المواطنون  عليها  يعتمد  التي  الإدراك��يّ��ة 
الأ�ساليب التي تتبع نظريّة “الت�أثير” التي و�ضعها كا�س �سن�شتاين 
الاقت�صاد  علم  في  اكت�شافه  يتمّ  م��ا  تترجم  ث��ال��ر،  وريت�شارد 
ال�سيا�سات.  �إع��داد  في  ا�ستخدامها  يمكن  مكوّنات  �إلى  ال�سلوكي 
يعرّف ريت�شارد ثالر هند�سة الخيارات ب�أنّها: “الت�صميم الدقيق 
لل�سياقات المختلفة التي يتخذ فيها النا�س قراراتهم. ف�إن كان �أيّ 
�شيء تفعله ي�ؤثّر على الطريقة التي يحدّد فيها النا�س خياراتهم، 
يمكنك  “يمكنك/لا  مثلًا،  تقول  قد  خيارات.  مهند�س  �إذاً  ف�أنت 
�إن�شاء بناء محايد. هذا �أمر غير موجود. يجب �أن يكون في البناء 
�أبواب وم�صاعد وحمامات”. كلّ تف�صيل من هذه التفا�صيل ي�ؤثر 
على الخيارات التي يقوم بها الآخرون. كما �أنّ النا�س يتجاوبون 
مع التغذية الراجعة. قد يقوم �أحدهم مثلًا بت�صميم م�صابيح قد 
ت�صدر درجات �أ�شدّ من ال�ضوء بالاعتماد على م�ستويات الطاقة 
التي ي�ستهلكها المنزل على حدّ قوله، و�أنّ هذه الم�صابيح “تحدّ من 
ا�ستهلاك الطاقة في فترات الذروة بن�سبة 40 بالمئة في كاليفورنيا 

الجنوبية”.

م�ستوى  على  الاب��ت��ك��ار  لتحقيق  الأخ���رى  الأ���س��ا���س��يّ��ة  الطريقة 
ت�شهد  التي  الابتكار  �شبكات  في  الم�شاركة  في  تتمثّل  ال�سيا�سات 
تزايداً وازدهاراً على م�ستوى العالم، ومن بينها عدد من كليّات 
الدرا�سات العليا في مجال درا�سات ال�سيا�سات العامّة، بالإ�ضافة 
ال�سيا�سات  مج��ال  في  �صة  المتخ�صّ البحثيّة  المعاهد  بع�ض  �إلى 
من  المدعومة  بالابتكار  المهتمّة  المراكز  من  وع��ددٍ  العالم،  حول 
 )CELAP( الحكومات، مثل �أكاديمية ال�صين للقيادة التنفيذية
�صانعي  ت�شجيع  عبر  الحكوميّة  للم�ؤ�سّ�سات  ويمكن  �شنغهاي.  في 
من  تعزّز  �أن  ال�شبكات  هذه  في  الم�شاركة  على  فيها  ال�سيا�سات 
فترة  في  النا�شئة  الممار�سات  �أف�ضل  على  التعرف  على  قدرتها 

مبكّرة من تطوّرها. 

�إمكانيّة تطبيقها  الآخرين وتحديد  ابتكارات  التعرف على  ولكنّ 
لا يكفي. فعلى الم�ؤ�س�سات الحكوميّة �أن تكون قادرة على امتلاك 
فيما  التقليدية  الحدود  وتجاوز  الابتكار  على  قادرة  “محرّكات” 

يتعلق ب�سيا�سة ما. ونق�صد بالمحرّكات هنا وجود قطاعات فاعلة 
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في مجال الابتكار، كالمراكز المهتمّة بالعلوم والتقنية و�شبكات روّاد 
الأعمال الاجتماعيّة الذي ير�سخون ممار�سات جديدة في مجالهم 
ال�سيا�سات  و�ضع  ف��رق  تكون  �أن  يجب  كما  الكثير.  ذل��ك  وغ�ير 
في  الخ�رباء  يقوم  م�شتركة  تعاونيّة  جل�سات  تن�سيق  على  ق��ادرة 
الم��سؤولين  مع  بالاجتماع  الابتكار  من  النا�شئة  القطاعات  هذه 
ال�سيا�سات على الم�ستوى الحكوميّ والأطراف  ب�إعداد  ين  المخت�صّ
المعنيّة الأ�سا�سيّة من �أجل الت�شارك في و�ضع حلول تحقق الفائدة 
على طرق  الاعتماد  التقليدية عبر  الإمكانات غير  الق�صوى من 
“محرّك”  على  الواعدة  الأمثلة  ومن  الم�ألوف.  تتحدّى  �إبداعيّة 
المت�سارع  التطوّر  هو  وا�سع  ب�شكل  تطبيقها  يمكن  التي  للابتكار 
القطاع  في  �أدّت  وال��ت��ي  الإل��ك�رتوني  والتوجيه  ال��رب��ط  لتقنيات 
من  وغيرها   Airbnb و�شركة  مثلًا  �أوبر  �شركة  ل�صعود  الخا�صّ 
كانت  �أ�سواق  على  �أثّ��رت  التي  التقليدية  غير  الرائدة  ال�شركات 
ثابتة وم�ستقرة من قبل. �أمّا �صانعو ال�سيا�سات فقد بد�أوا م�ؤخّراً 
بالكثير  تعد  �أنّها  مع  وا�ستك�شافها،  التقنيات  هذه  �إلى  بالتعرف 
�أو  النقل  �أنظمة  كفاءة  تعزيز  على  ت�ساعد  و�سيلة  �أنّها  ولا�سيّما 
الحكومات  ف�إنّ  جميعها  الأ�سباب  ولهذه  العمل.  م�ساحات  توزيع 
بال�شراكات  بالاهتمام  ا�ستمرّت  �إنّ  متزايدة  فائدة  �ستحقق 
الأكاديمية  والم�ؤ�س�سات  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�سّ�سات  مع  القائمة 
كو�سيلة للبقاء على اطلاع على �أحدث الابتكارات والاعتماد على 
بال�سيا�سات  المتعلقة  النا�شئة  المتطلّبات  بع�ض  الم�ؤ�سّ�سات في  هذه 

والتي �ستكون الطرف الأف�ضل الذي يمكّنها من الالتزام بها. 

الم�شاركة ال�شاملة للأطراف المعنيّة: يعد انخراط الأطراف المعنيّة 
من ال�سبل المهمّة كذلك لتح�سين عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة 
�آراء ومعرفة  بال�سيا�سات لأنّ الأطراف المعنيّة كثيراً ما يقدّمون 
بو�سع  الم�صدر.  مفتوحة  القنوات  عبر  تتوفّر  لا  الأهمّية  بالغة 
الأطراف المعنيّة �أن تدعم قرارات معيّنة �أو تعار�ضها، كما يمكن 
فيه،  ين�شطون  الذي  المجتمع  �أو  الم�ؤ�سّ�سة  في  ت�أثير  لهم  يكون  �أن 
في  الأولويّة  ذات  الق�ضايا  بع�ض  لدعم  موقفاً  يتخذوا  �أن  ويمكن 
�سيا�سة ما. �أمّا الانف�صام الأكبر بين مجموعات الأطراف المعنيّة 
فيقع بين �أولئك الذين يعدّون ال�سيا�سات والجهات التي تنفّذها، 
�إذ عادة ما يتم �إعداد ال�سيا�سة بمعزل �أو بم�شاركة محدودة من 

الأ�شخا�ص الذي يفتر�ض بهم تطبيقها. 

�أن يحر�صوا  ال�سيا�سة والإ�ستراتيجية  ب�إعداد  يجب على المعنيين 
المفتوح  الت�شاور  عبر  الأ�سا�سيّة  المعنيّة  الأط��راف  م�شاركة  على 
حول  �إجماع  بناء  ومحاولة  بال�سيا�سة،  متعلقة  جادّة  حوارات  في 
العامّة  والتوجّهات  والأه���داف  القيم  على  والات��ف��اق  ما  موقف 
لل�سيا�سات. قد يكون الطرفّ المعنيّ فرداً �أو مجموعة �أو م�ؤ�سّ�سة 
تت�أثّر بها ب�شكل مبا�شر، وهذا ي�ضمّ نطاقاً  �أو  معنيّة ب�سيا�سة ما 
وا�سعاً من الأطراف، كالوزارات والحكومات المحليّة والم�ؤ�سّ�سات 
غير الحكوميّة وقطاع الم�ؤ�سّ�سات غير الربحيّة وبع�ض الجماعات 

المحليّة وفعاليات المجتمع المدني بالإ�ضافة �إلى م�ؤ�سّ�سات الأعمال 
وجماعات  الأخ���رى  ال�سيا�سيّة  والأح����زاب   ، الخ��ا���صّ والقطاع 
ال�ضغط. ووفق درا�سة �أجراها �إي تي كيرني ف�إنّ 23 بالمئة تقريباً 
منخرطين  كانوا  �إنّهم  قالوا  الخا�صّ  القطاع  من  الم�شاركين  من 
ب�شكل �أو ب�آخر في �إعداد ال�سيا�سات الوطنيّة، �سواء كان ذلك قبل 
�أو خلال عمليّة و�ضع ال�سيا�سات، بينما �أ�شار 85 بالمئة �إلى �أنّهم 
و�أنهم  العمليّة  هذه  من  جزءاً  يكونوا  �أن  في  كبير  ب�شكل  مهتمّين 
يعتقدون �أنّ بو�سعهم تقديم �إ�ضافات قيّمة في المراحل المبكّرة من 

هذه العمليّة. 

�إنّ الا�ستفادة من هذه الم�صادر والذكاء الجمعيّ المتكامل يتطلّب 
فهم البيئة التي تن�شط بها الأطراف المعنيّة، كما يتطلّب تحديد 
تتباين طبيعة  الأطراف.  للتوا�صل مع هذه  �آليّات ملائمة  وو�ضع 
ب�سيطة  معلومات  تقديم  مجرّد  من  المعنيّة  الأط��راف  م�شاركات 
الا�ست�شارات  �إلى  �إلكترونية  ومواقع  وحقائق  بيانات  و�سجلّت 
والا�ستبيانات  العام  ال�صعيد  على  التعليقات  عبر  والم�شاركة 
�صنع  عملية  في  الم�شاركة  عبر  التعاون  �إلى  و�صولًا  الإح�صائيّة 
الحوار  �آليات  �إنّ  القرارات.  اتخاذ  في  ال�سلطة  وتفوي�ض  القرار 
الوطنيّ  الم�ستوى  على  المعنيين  الأطراف  تجمع  ال�سيا�سات  ب�ش�أن 
لجميع المعلومات وم�شاركتها والخو�ض في نقا�شات والتوا�صل �إلى 

اتفاق ب�ش�أن مختلف الق�ضايا. 

الأط��راف  بم�شاركة  يتعلّق  فيما  متقدّماً  نموذجاً  فنلندا  تمتلك 
الأ�سا�سيّة  الم�ستويات  كافّة  على  به  الال��ت��زام  من  ب��دّ  لا  المعنيّة، 
موقع  مثل  التفاعليّة،  الإلكترونية  المواقع  فا�ستخدام  والفرعيّة. 
www.otakantaa.fi والذي يدلّ على �أنّ التعبير عن الر�أي في 
بالإ�ضافة  �أمراً را�سخاً هناك،  التوا�صل الاجتماعي بات  �شبكات 
على  ال�شركاء  مع  الر�سميّة  والت�شاورات  العامّة  الاجتماعات  �إلى 
م�ستوى المجتمع وم�ؤ�س�سات الأعمال والم�ستهلكين ومنظمات حقوق 
الح�صول  تّم  التي  التعليقات  �أمّا  الجهات.  من  وغيرها  الإن�سان 
�أنّ  كما  الإن�رتن��ت  ع�رب  ن�شرها  فيتمّ  الا�ست�شارات  ع�رب  عليها 
الم��سؤولين هناك ملزمون قانوناً بالاطّلاع عليها عند �إعداد نظام 
الاقت�صادي  التعاون  )منظمة  الأخ�يرة.  ب�صورته  ما  �إج��راء  �أو 

والتنمية، توجهات �سيا�سة الت�شريع 2015، فنلندا(. 

من الأهمّية بمكان عند تطبيق هذا الأمر اليوم �أن نفهم الت�شعّب 
�أ�شكال انخراط  �إنّ  الوا�سع للأمر فيما يتعلق بالأطراف المعنيّة. 
الطرف المعني والمخرجات التي يتمّ تحديدها �ستعتمد على فهم 
هذا الطرف المعنيّ للاختلافات ووجهات النظر المتنوّعة. وعند 
التو�صل �إلى �شكل من التعاون بين الأطراف المعنيّة مع بناء الفهم 
الم�شترك والم�صداقية والثقة، ف�إنّ هذا �سيتيح مجالًا �أكبر لتطبيق 

ال�سيا�سات بطريقة متكاملة كما ترجو الجهة التي و�ضعتها. 
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• وتعدد 	 الفني  التعقيد  تزايد  �إن  الخ�ب�راء:  من  الم�صادر  ح�شد 
مجالات عملية و�ضع ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات تن�شئ متطلبات 
ت�ستطيع  ولا  الحكومية.  الم�ؤ�س�سات  �أمام  للمعارف  م�سبوقة  غير 
جميع  في  المطلوبة  الخ�ربات  حجم  على  تحافظ  �أن  م�ؤ�س�سة  �أي 
المجالات ذات ال�صلة بعملها. �إن المعنى ال�ضمني الأول لذلك هو 
ة لتحديد الخبراء  �أن م�ؤ�س�سات �صنع ال�سيا�سات تتطلب قدرات قويَّ
في المو�ضوع والاحتفاظ بهم للا�شتمال عليهم في عملية الإعداد. 
ة في الاعتماد المفُرط على �أي  بيد �أن هناك مخاطر تحليلية هامَّ
خبير �أو حتى مجموعة �صغيرة الخبراء في المو�ضوع. لقد �أظهروا 
ميلًا �إلى الإفراط في تقدير حجم المتُغيِّ التحليلي الذي يعرفونه 
الأ�سا�سية  الفكرية  الر�ؤية  �إلى  تفتقر  ما  وغالباً  ب�شكل جيد جداً 
دة القائمة بين مجموعة متنوعة من  اللازمة لفهم العلاقات المعُقَّ
العوامل التي غالباً ما تُيِّز تحديات ال�سيا�سة في وقتنا الحا�ضر. 
اكتمال عملية فعالة  الأفراد لا غنى عنهم في  ف�إن الخبراء  ولذا 

لإعداد ال�سيا�سات، بيد �أنهم لا يتوفرون ب�أعداد كافية.

�أجل الا�ستفادة من الخبرات المتوفرة والحدّ في الوقت ذاته  من 
ب�إمكان  ف�إنّ  ما،  �أي وجهة  العمياء في  والم�ساحات  التحيّزات  من 
الهيئات الحكوميّة الآن الاعتماد على عمليات التعهيد من جماعة 
من  الم�صادر  ح�شد  عملية  ت�شتمل  كبيرة.  تكلفة  دون  الخ�رباء 
�إ�ستراتيجة ما  �أو  ب�سيا�سة  المتعلقة  الخبراء على تحليل الجوانب 
�أجل الح�صول على  الت�شاركية الموزّعة” من  “الآليات  با�ستخدام 
مدخلات منهجية من �شبكة مختارة بعناية من الخبراء في حقول 
والمعاهد  الأكاديمية  والم�ؤ�س�سات  وال��وزارات  الم�ؤ�س�سة  في  معيّنة 

البحثية وغيرها من الم�ؤ�سّ�سات المعنيّة. 

�إنّ القدرة على ا�ستقاء القيمة من عملية ح�شد الم�صادر الجماعية 
دقيقاً.  تخطيطاً  تتطلّب  الإ�ستراتيجية  �أو  ال�سيا�سة  �إعداد  �أثناء 
ق��دراً  التحليل  عليها  يعتمد  التي  الا�ستبيانات  تتطلّب  فبداية، 
كبيراً من ال�صرامة الأكاديمية من �أجل �ضمان وجاهة النتائج. 
والأهمّ من ذلك ربما، بالنظر �إلى القيمة المفتر�ضة لهذا ال�شكل 
من التحليل هو اختيار عينة البحث، �إذ يلزم �أن ت�شتمل بالإ�ضافة 
�إلى الأكاديميين المعتبرين في مجال اخت�صا�صهم، ت�شكيلة متنوعة 
�أكاديمية ومهنية مختلفة،  �صات وخبرات  الأفراد من تخ�صّ من 
الجن�سيات  م�ستوى  على  التنوّع  مراعاة  كذلك  ال�ضروري  ومن 
ة عند التعامل مع المعاهد  والثقافات والتوجهات ال�سيا�سة )خا�صّ
وفق  تختلف  التي  النظر  ووجهات  الوظيفية،  والأدوار  البحثية(، 
من  غيرها  و/�أو  والإث��ن��ي��ات  الاجتماعي  وال��ن��وع  والجيل  العمر 

المعايير ح�سب ما يلزم. 

وعند التطبيق الكامل لهذه العمليّة ف�إنّها قد ت�صبح و�سيلة بالغة 

يتعلق  فيما  والتحيّزات  العمياء  الم�ساحات  لتقلي�ص  الأهمّية 
نقاط  عن  الك�شف  على  قدرتها  �إلى  بالإ�ضافة  النظر،  بوجهات 
ما  ق�ضيّة  تفا�صيل  في  كامنة  تكون  قد  التي  والفر�ص  ال�ضعف 
والجوانب الأ�سا�سية التي قد تثير الخلاف وذلك من �أجل تعميق 

فهم وا�ضعي ال�سيا�سات للتحدّيات التي قد تعر�ض لهم. 

�أوجه  انت�شار  �سياق  الم�شترك: في  العمل الحكومي  موائمة  تحليل 
الترابط الم�ؤ�س�سية، كما هو مُبيَّ في الق�سم الأول، يجب �أن تظهر 
العملية الفعالة لو�ضع ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات تحليلًا منهجياً 
من  الغر�ض  ويتجاوز  الأخ��رى.  الحكومية  الجهات  مع  للمواءمة 
�سوى  الحكومة  في  يعني  لا  م�صطلح  وهو  التن�سيق،  د  مُ��رَّ هذا 
ي�ستجيب  الأ�سا�سي  مق�صده  �إن  المتبادل.  للوعي  �سطحي  ت�أكيد 
العالمية ب�شكل متزايد ويعاقب  العمل  بيئة  التي تُيز  القوة  لن�شر 
ة. وبالتالي يهدف تحليل موائمة  على تمييع الجهود والموارد ب�شدَّ
تركيز  من  ق��در  �أق�صى  تحقيق  �إلى  الم�شترك  الحكومي  العمل 
المنهجي  التحليل  من  ويبد�أ   . مُعيَّ جهد  �أي  وراء  الدافعة  القوة 
للعلاقات القائمة بين �سيا�سة �أو �إ�ستراتيجية معينتين وال�سيا�سات 
والإ�ستراتيجيات والقدرات الخا�صة ب�إدارات وم�ؤ�س�سات حكومية 
الوحدات  �أخ��رى.  وي�شمل هذا تحديد جميع  �أو خارجية  داخلية 
المترابطة ذات ال�صلة والوزارات وغيرها من ال�شركاء المحُتملين، 
ي�ساعد  التحليل  �إن هذا  لها.  المحتملة  للروابط  تف�صيلي  وتحليل 
على �ضمان التوافق الداخلي داخل منظمة �صنع ال�سيا�سة للتنبيه 
على احتمال وجود �أ�شكال من التعار�ض �أو تداخلات �أو ازدواجية 
لزيادة  الفُر�ص  على  ال�ضوء  وت�سليط  لها،  وت��ك��رار  الجهود  في 

النفوذ من خلال التعاون و/�أو التكامل الداخلي. 

ن  المكُوِّ هذا  من  الرئي�سي  الغر�ض  ف���إنّ  ذل��ك،  من  الرغم  وعلى 
الم��واءم��ة  م��ن  ق��در  �أق�صى  وتحقيق  �ضمان  ه��و  الإع���داد  لعملية 
والأولويات  الوطنية  وال�سيا�سات  الإ�ستراتيجية  �أو  ال�سيا�سة  بين 
الأخرى  الحكومية  ال��وزارات  وقدرات  و�سيا�سات  الإ�ستراتيجية، 
من  الرئي�سية  والمدنية  الخا�صة  للقطاعات  ال�صلة  ذات  والم��وارد 
�أجل تحقيق �أق�صى قدر من توحيد الجهود في الحكومة، وتقليل 
الجهود،  في  الازدواج��ي��ة  وتفادي  المجدية  غير  التداخل  ح��الات 
وتحديد الفر�ص المتاحة للتعاون مع ال�شركاء الوطنيين. ويختلف 
يفتر�ض  �أنه  حيث  التفاعلي  التحليل  عن  التحليل  من  النوع  هذا 
اغتنام  �إلى  �أكبر  ب�شكل  ويهدف  المقا�صد،  بين  �أ�سا�سية  مواءمة 
فر�ص دمج المعارف والقدرات والموارد الرامية �إلى تحقيق �أق�صى 

قدر من ت�أثير ال�سيا�سة وتقليل هدر الموارد.

الإدارة الفاعلة للموارد: نظراً للتناف�س الحا�صل في الطلب على 
الأ�سا�سي  التركيز  يكون  �أن  ينبغي  الوطنية،  والميزانيات  الم��وارد 
مرنة  �سيا�سة  حلول  عن  البحث  هو  ال�سيا�سات  �إع���داد  لعملية 
وفعالة، مع “حالات �أعمال” مُقنعة ولها �أ�سا�س مُثبت من الناحية 
ما عندما تكون هناك حاجة لا�ستثمارات �إ�ضافية.  التحليلية، ولا�سيِّ
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وعادة ما يكون القطاع الحكومي مقروناً بالعمليات البيروقراطية 
والنفقات الباهِظة. وعلى الرغم من ذلك، يمكن �أن تتبنى عملية 
التي  والفاعلية  المرونة  بع�ض مبادئ  �سيا�سات الحكومة  تخطيط 
ف  تُ�ؤتي �أكلها ب�شكل جيد في مجال الأعمال، والتي يمكن �أن تُخفِّ
�أ�سرع  هي  التي  الحكومات  �إن  الحكومة.  على  الم��وارد  عبء  من 
لمواطنيها،  �أف�ضل  نتائج  ق  �ستحقِّ ا�ستجابة  و�أك�رث  مرونة  و�أك�رث 
�أف�ضل.  ب�إدارة مواردها المحدودة ب�شكل  الوقت ذاته  و�ستقوم في 
�إن المرونة هنا تعني اتخاذ �إجراءات عملية في بيئة دائمة التغيير، 
وت�شرك  احتياجاتهم  وفهم  المواطنين  �إ�شراك  على  تعمل  بحيث 
القطاع الخا�ص في �إعداد ال�سيا�سات والخدمات المتُمركزة حول 
المواطن وتنفيذ تلك ال�سيا�سات والخدمات وربما تقا�سم �أعبائِها.

يعتبر القطاع الخا�ص م�صدراً �إ�ضافياً بديلًا للموارد ل�سدِّ الفجوة 
الحا�صلة في التمويل. كما ي�ستطيع القطاع الخا�ص �أن يلعب دوراً 
ل  تُ�شكِّ �إذ  جديدة،  وابتكارات  تكنولوجيات  ا�ستحداث  في  رئي�سياً 
ا�ستثمارات القطاع الخا�ص حالياً في الأبحاث والتطوير في مجال 
التكنولوجيا ما ن�سبته 85 بالمائة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يمكن �أن 
القطاع  لموارد  الت�شغيلية  الكفاءة  بتح�سين  الخا�ص  القطاع  يقوم 
خلال  من  الخا�ص  القطاع  لموارد  المحلية  القدرات  نقل  �أو  العام 
بالمرونة  تتمتع  التي  الحكومة  تقوم  �سوف  م�شتركة.  م�شاريع 
بالقطاع  بالا�ستعانة  الم��ح��دودة  م��وارده��ا  ا�ستكمال  في  بالنظر 
الخا�ص كجزء من مبدئها الخا�ص ب�إعداد ال�سيا�سات. �إذ �ستقوم 
هذه الحكومة بتح�صيل قيمة طويلة الأجل مقابل المال من خلال 
ما  ولا�سيِّ الخ��ا���ص،  القطاع  �إلى  للمخاطر  منا�سبة  نقل  عملية 
بالن�سبة لل�سيا�سات التي تتطلب ا�ستثمارات كبيرة �أو تكنولوجيات 
مة. وبطبيعة الحال، يجب الُحكم على م�شاريع ال�شراكة بين  مُتقدِّ
القطاعين العام والخا�ص بالا�ستناد على المزايا الفردية الخا�صة 
بكل قطاع، ولا يتم اختيار مثل هذه الم�شاريع �إلا عندما تكون الحلَّ 
للاعتبارات  وتقييم  مُتوازن  تقييم  �إجراء  بعد  والأجدى  الأن�سب 

البيئية والاجتماعية والاقت�صادية الكامنة في المجتمع.

يتعلق  فيما  م�ستمرة  �ضغوطاً  الحكومات  بع�ض  تواجه  وبينما 
التي تتجاوز  العامة  التحتية  البنية  بالميزانية وطلب متزايد على 
�أكثر مرونة في  ة  العامة المر�صودة لها، ف�إن اعتماد عقليَّ الأموال 
فيها  ينخرط  والتي  والإ�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  �إع��داد  عملية 
و�أعباء  الم���وارد  فيها  ويت�شارك  مبا�شر  ب�شكل  الخا�ص  القطاع 
المخاطر يمكن �أن يُ�ؤدي �إلى تح�سين ا�ستدامة ال�سيا�سات والأداء 

الحكومي ب�شكل كبير. 

• مدى 	 على  والم�ساءلة:  الحوكمة  ممار�سات  من  الجديد  الجيل 
العقود القليلة الما�ضية، باتت الم�ساءلة الأكثر �شفافية كما �صارت 
جُ��زءاً  ل  ت�شكِّ الحكومة  قبل  من  الأف�ضل  الحوكمة  ممار�سات 
عات المواطنين. �إن التعقيد والترابط في الاقت�صاد  �أ�سا�سياً من توقُّ
العالمي يعني �أن القرارات الوطنية قد يترتب عليها �آثار �إيجابية 
على الُحلفاء وال�شركاء والأطراف الدولية الأخرى، وبالتالي ف�إن 
توقع ممار�سات حوكمة م��سؤولة للإجراءات والم�ساءلة قد يتجاوز 

حتى الحدود المحلية ب�شكل كبير.

المبادئ  هو  يتغيَّ  لم  ال��ذي  ال�شيء  ف���إن  ذل��ك،  من  الرغم  وعلى 
الأ�سا�سية لل�ضوابط والتوازنات التي �سوف تراقب في فترة لاحقة 
الوطنية،  ال�سيا�سات  �سياق  في  والمُ�ساءلة  بالحوكمة  يتعلق  فيما 
مرحلة  من  يتجز�أ  لا  جُ��زءاً  تكون  �أن  تنفيذها  عند  يجب  والتي 
وظيفة  �سواء  على حدٍّ  والم�ساءلة  للحوكمة  �إن  ال�سيا�سات.  �إعداد 
ت�صحيحية، وتتمثَّل في معالجة المظالم ال�سيا�سية وتعديل جوانب 
ال�سيا�سة المختلفة، ولهما وظيفة وقائية، وتتمثَّل في منع الاختلال 
الوظيفي في القطاع العام من حيث الف�ساد وعدم الكفاءة وهدر 

الموارد.

وبالتالي ف�إن هناك حاجة �إلى نهج �شامل للم�ساءلة والذي يقيم 
رة.  المتُطوِّ والأنظمة  العلاقة  ذات  الأط��راف  بين  وا�ضحة  روابط 
العام  ال�سيا�سي  ال�سياق  ر  ي�ؤثِّ كيف  فهم  في  النهج  هذا  ويبحث 
الر�سمية  غير  “القواعد  �أو  الح��واف��ز  وهياكل  القوة  وع�الق��ات 
للعبة” على الحوكمة والم�ساءلة، ومن ثم يدمجها في عملية �إعداد 
وا�ضعو  يتطلع  ال��ع��ام،  المنظور  ه��ذا  من  وانطلاقاً  ال�سيا�سات. 
الأ�سا�سية  التقليدية  الخطوط  من  �أبعد  هو  ما  �إلى  ال�سيا�سات 
و�سلطات  الموازنات،  و�إدارة  الخدمات،  تقديم  ب�ش�أن  للم�ساءلة 
مجموعة  �إلى  يتطلعون  �إنهم  الأداء،  و�أه��داف  ال��ق��رارات،  �صنع 
الم��سؤولية  النهج على مفهوم  الترتيبات. وينطوي هذا  �أعمق من 
الأو�سع،  العلاقة  ذات  الأطراف  الم�شتركة بين الحكومة ومجتمع 
والمجتمع  الخا�ص  والقطاع  الدولية  الم�ؤ�س�سات  ي�شمل  قد  والذي 
في  وا�سعة  م�صالح  يُثِّل  ال��ذي  للجمهور  �صوتاً  ويُعطي  الم��دني، 
المجتمع. �إن عملية �إعداد ال�سيا�سات تبحث في الم�ساءلة الم�شتركة 
ذات  الأط��راف  من  وغيرهم  ذيها  ومُنفِّ ال�سيا�سات  وا�ضعي  بين 
العلاقة. وفي قطاع التنمية، يُ�شار �إليه با�سم “الم�ساءلة المتبادلة” 
حيث يتفق كل من مُتلقيي ومقدمي الدعم الإنمائي على �أن يكونوا 
على  ي�شتمل  ف�إنه  وبالتالي  منهما،  كل  التزامات  �إزاء  م��سؤولين 
مجموعة عري�ضة من الجهات الفاعلة في مجال التعاون الإنمائي، 

والتي ت�شتمل على المجتمع المدني.
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للحوكمة  نم��وذج  �إن�شاء  �آل��ي��ات  بخلاف  الفعالة،  الحوكمة  �إن 
الر�شيدة، هي تحدٍّ يواجهه النا�س كذلك. يجب �أن ي�ؤمن النا�س 
بالنموذج لإنجاحه وديمومته. ومن خلال تطبيق المبادئ المنا�سبة 
للحوكمة والم�ساءلة، ي�ضمن وا�ضعو ال�سيا�سات �أن هذه ال�سيا�سات 
ت�ستمر على  �أن  �أجل  �سيتم دعمها من خلال مبادئ محددة من 
المدى الطويل. وفي عالم ويكيليك�س، قد يترتب على عدم القيام 

بذلك ب�شكل �صحيح �آثار تُكلِّف للحكومات �أموالًا طائلة.

• المتكاملة 	 النتائج  ر�صد  �إن  وقيا�سها:  المتكاملة  النتائج  ر�صد 
الة. �إن  لل�سيا�سات وقيا�سها هو ركيزة �أ�سا�سية لإعداد �سيا�سات فعَّ
هذه العملية �ضرورية لنجاح كل من نماذج ال�سيا�سة وال�سيا�سات 
وا�سعة النطاق، �إذ �أنها توفر الأ�سا�س لعمليات التطوير الم�ستمرة. 
ولا يمكن �إحداث تغييرات تكيُّفية في الإعداد �إلا عن طريق �إجراء 
ر�صد م�ستمر لت�أثير ال�سيا�سات بما ي�سمح لوا�ضعي ال�سيا�سات تتبعَ 
الآثار المترتبة عليها في �أي وقت من الأوقات وتهذيبها بالا�ستناد 
على المدخلات التي يتم الح�صول عليها في عملية الر�صد. ومن 

والقيا�س  الر�صد  �أنظمة  تُبنى  �أن  العملية، يجب  �أجل نجاح هذه 
و�آليات التح�سين المُ�ستمر في عملية �إعداد ال�سيا�سات، و�أن توافق 

عليها الأطراف ذات العلاقة الرئي�سية منذ البداية. 

المقا�صد  ت�صنيف  على  �أ�سا�ساً  ينطوي  الأم��ر  بهذا  القيام  �إنّ 
للقيا�س  قابلة  ونوعيَّة  ة  كميَّ �إلى عوامل  لل�سيا�سات  الإ�ستراتيجية 
دوري  ب�شكل  ر�صدها  يمكن  التي  الرئي�سية  الأداء  وم���ؤ���ش��رات 
ح�سبما يلزم. وفي كثير من الحالات، قد يكون �إظهار نتائج عملية 
الر�صد هذه للأطراف ذات العلاقة الرئي�سية و�سيلةً قويةً لبناء 
الثقة والولاء لل�سيا�سات. وغالباً ما يتم جمع البيانات من خلال 
الحالية  التقنيات  وت�ساعد  والم�ستندات.  والم�شاهدات  المقابلات 
والنا�شئة في �أتمتةٍ فعّالة لجمع البيانات وتحليلها من خلال نظام 
ع على نطاق وا�سع والبنية التحتية والبرمجيات. �إن  تطبيقات موزَّ
المناهج التي ت�ستخدم �إنترنت الأ�شياء في هذه الم�ساعي يمكن �أن 
تعمل على تو�سيع الح�صول على بيانات ذات �صلة ب�شكل كبير ودفع 
قة من خلال الأنظمة القائمة على التحليل. تح�سين الأفكار المتُعمِّ

الخاتمة

�إنّ العملي��ة الفعال��ة لو�ض��ع ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات تتطل��ب ب�ش��كل 
ق العالم��ي الهائل من  متزاي��د القي��ام بتعزي��ز الق��درة على مراقب��ة التدفُّ
الأح��داث والمعلوم��ات المترابط��ة وتف�س�يرها وتحدي��د �أولوياته��ا واتخ��اذ 
�إج��راء ب�ش���أنها. �إنه��ا تتطل��ب م�س��توى جدي��د تمام��اً مم��ا يمك��ن ت�س��ميته 
ب��ـ “ق��وة المعالج��ة الإ�س�رتاتيجية”. ولق��د تناولن��ا في ه��ذا البح��ث ق��وى 
���ش عل��ى عملي��ة و�ض��ع ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات،  التغي�ير الت��ي ت�شوِّ
والآثار المترتبة على هذه التغييرات لإعداد ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات 
بال�ش��كل  والإ�س�رتاتيجيات  ال�سيا�س��ات  لو�ض��ع  اللازم��ة  والق��درات 
ال��ذي يلب��ي تل��ك المتطلب��ات. �إنّ اله��دف م��ن الإمكان��ات المبين��ة �أع�اله 
وعملي��ة �إع��داد ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات الت��ي تعززه��ا ه��و ال�س��ماح 
للم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة بن��اء ق��وة المعالج��ة تلك ب�ش��كل منهج��يّ وموثوق. 
وفي �س��ياق الم��وارد المح��دودة ب�ش��كل متزاي��د واحت��دام المناف�س��ة و�أحيان��اً 
مقت�ضي��ات ال�سيا�س��ة وخياراته��ا المت�ضارب��ة، يمثل تح�س�ني قوة المعالجة 

��ة للم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة. وين�س��حب ه��ذا  الإ�س�رتاتيجية �أولوي��ة مُلحَّ
عل��ى الحكوم��ات الكب�يرة الرا�س��خة الت��ي تواج��ه الجم��ود البيروقراطي 
ما  والف�س��اد الم�ؤ�س�س��ي، كما ين�س��حب على الدول ال�صغيرة ن�سبياً، ولا�سيِّ
تل��ك ال��دول الت��ي لا ت��زال في ط��ور �إر�س��اء قواع��د م�ؤ�س�س��اتها. وتمتل��ك 
ه��ذه الحكوم��ات فر�ص��ة فري��دة لبن��اء الق��درات والعملي��ات عل��ى قاعدة 
�س��ليمة ن�س��بياً. وللقي��ام بذل��ك، يج��ب �أن يقوم��وا بتطوير و�س��ائل لإيجاد 
مزاي��ا خلّق��ة في مج��الات ال�سيا�س��ات والإ�س�رتاتيجيات، تعزّز ال�س��لطة 
��ال. ولا ب��دّ �أنّ ه��ذه الحكوم��ات �س��تتمكّن م��ن خ�الل  والت�أث�ير ب�ش��كل فعَّ
القي��ام بذل��ك عل��ى زي��ادة ق��درة مجتمعاته��ا عل��ى التكيُّ��ف والنهو���ض 

��ة لمواطنيه��ا عل��ى الم��دى الطوي��ل. بالم�صال��ح الحيويَّ
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