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"�إنترنت الأ�شياء"
في م�ستقبل مجال

الرعاية ال�صحية
يعدّ قطاع الرعاية ال�صحية من �أكبر و�أهم قطاعات �أي اقت�صاد وطني في العالم، 

وتقارب �إنفاقاته 10% من �إجمالي الدخل القومي العالمي.

وبينما ي�سعى كل بلد من بلدان العالم �إلى رفع الأجور وخف�ض التكاليف، ف�إن 
نقا�شات الرعاية ال�صحية تتركز على كيفية �إعادة هيكلة نظام الرعاية ال�صحية 
التي يوفرها الأطباء والم�ست�شفيات والعيادات و�شركات الرعاية المنزلية وغيرها 

من مزوّدي خدمات الرعاية ال�صحية، وعلى كيفية ت�صحيح �أنظمة الدفع، 
وتطوير �أ�ساليب تقديم هذه الخدمة وتو�سيعها.

غير �أن هنالك جانباً �آخر جديراً بالبحث، وهو ما حققه نظام »�إنترنت الأ�شياء« 
)"�آي �أو تي "Internet of things( من نجاحات تقنية فتحت مجالات جديدة 

لتح�سين �أداء وفعالية �إي�صال الخدمة ال�صحية. فمع ا�ستخدام الح�سا�سات 
وتقنية الحو�سبة ال�سحابية وبرامج تحليل البيانات، بات بمقدور الأطباء �إيجاد 

طرائق جديدة لتتبع وتحليل وتح�سين �أداء الرعاية ال�صحية. وبتوفّر البيانات 
التي تُمَع على مدار ال�ساعة من الطاقم الطبي ومن النا�س خارج الم�ست�شفى، 

�صار بو�سع الأطباء تكوين �صورة �أكثر �شمولية عن مر�ضاهم، الأمر الذي ي�سمح 
لهم بو�ضع ا�ستراتيجيات لتح�سين الحالة ال�صحية لأولئك المر�ضى لا ترتكز على 

�أنظمة الرعاية الطبية التقليدية فقط.

باتت المعدات والعلاجات الجديدة المدعومة بنظام »�آي �أو تي« متوفرة ب�شكل 
مطرد على �شبكة الإنترنت. و�سيكون بمقدور مزوّدي الرعاية ال�صحية في 

الم�ستقبل ا�ستخدام المعلومات المتوفرة بم�ساعدة المعدات المرتبطة بنظام “�آي �أو 
تي” وتجميع البيانات عن المر�ضى من م�صادر عدة – تتخطى ال�سجلات الطبية 

الإلكترونية التقليدية- الأمر الذي ي�سمح بتقديم رعاية �أف�ضل و�أكثر اعتماداً 
على الوقائع. ولما كان نظام “�آي �أو تي” يزوّد المر�ضى بمعلومات �أف�ضل ليقوموا 

ب�أنف�سهم بالعناية ب�صحتهم، وبخا�صة في الأمور الروتينية، فقد �أ�صبح لدى 
الأطباء وقتاً �أكبر للتركيز على الم�سائل العلاجية الأكثر تعقيداً حيث يكون لهم 

دور وت�أثير �أ�شد �أهمية. ومع ما يتيحه نظام “�آي �أو تي” من مراقبة عدد �أكبر من 
�أنظمة الم�شافي و�أتمتتها، ف�إن ثمة تحولًا كبيراً في نظام الرعاية ال�صحية يلوح في 

الأفق.

»�سوف ي�صبح نظام “�آي �أو تي” �أكثر ما نمتلكه من م�صادر المعلومات ال�صحية 
الآنية �أهمية ووفرة«، يقول »توم دافنبورت«، �أ�ستاذ تقنية المعلومات المتميّز في 

جامعة »باب�سن«، وي�ضيف: »�إن هذا النظام �سيح�سّن النتائج، 

و�سي�سمح بالتدخل المبكر في الحالات الإ�سعافية. وبما �أن العديد من �أجهزة 
نظام “�آي �أو تي” �سيو�ضع في البيوت لا في الم�ست�شفيات، ف�إن ذلك �سيعمل على 
خف�ض التكاليف ب�صورة كبيرة. وعلى الرغم من �أن هذا النظام يتطلب الكثير 

من المهام المتعلقة ب�إدخال المعلومات وتحليلها، �إلا �أنه قد يحدث تحولًا جذرياً في 
قطاع الرعاية ال�صحية �إذا ما �أنجزنا تلك المهام.

 

ال�شبكة  على  متوفرة  باتت  جديدة  طبية  وعلاجات  معدات 

بف�ضل نظام "�إنترنت الأ�شياء"

»�سوف ي�صبح نظام “�آي �أو تي” �أكثر م�صادر المعلومات ال�صحية الآنية التي 
نمتلكها �أهمية ووفرة«، يقول »توم دافنبورت«، بروف�سور تقنية المعلومات المميّز 

في جامعة »باب�سن«، م�ضيفاً: »�إن هذا النظام �سيح�سّن النتائج وي�سمح بالتدخل 
المبكر في الحالات الإ�سعافية. وبما �أن العديد من �أجهزة نظام “�آي �أو تي” 

�ستو�ضع في البيوت لا في الم�ست�شفيات، ف�إن ذلك �سيخف�ض التكاليف ب�شكل كبير. 
ومع �أن �أمامنا الكثير من مهام �إدخال المعلومات وتحليلها، �إلا �أن هذا النظام قد 

يحدث تحولًا جذرياً في قطاع الرعاية ال�صحية �إذا ما �أنجزنا تلك المهام.
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"من خلال تجميع البيانات وتحليلها فقط �أ�صبح بمقدور �شركة "�أوبتوم �أناليتيك�س" لتحليل البيانات �أن تتنب�أ، وبدرجة عالية من الدقة 
�أي مر�ضى على وجه التحديد �سيدخلون الم�ست�شفى خلال الأ�شهر ال�ستة المقبلة، متوقعة �أن تبلغ تكاليف الرعاية ال�صحية المقدمة لهم 

ما يقارب 350 مليار دولار �أثناء هذه المدة. ومن خلال القيام ب�إجراءات ب�سيطة ن�سبياً ت�ستهدف الحالات المر�ضية الخم�س الرئي�سية، 

يمكن تفادي �إدخال الكثير من المر�ضى �إلى الم�ست�شفى وتوفير التكاليف"

»�إي دجي برايتن�شتاين«، مدير ق�سم المنتجات في �شركة »�أوبتوم �أناليتيك�س«	

ما تَعِد به التكنولوجيا

مع نمو الإنترنت خطت ال�سجلات الطبية الإلكترونية خطوة كبيرة نحو الأمام 
في جمع بيانات المر�ضى و�إدخالها �إلى نظام الرعاية ال�صحية. كما �إن التقنيات 

المرتبطة بالأجهزة الطبية والمت�صلة فيما بينها، مثل �أجهزة مراقبة ن�سبة 
ال�سكر في الدم، و�أجهزة تنظيم �ضربات القلب، قد �سمحت للأطباء بتتبّع بع�ض 

الجوانب ال�صحية لمر�ضاهم ومراقبتها.

غير �أن الأطباء لم ي�ألفوا العمل حتى الآن �سوى مع معلومات قليلة جداً عن 
المر�ضى. فعندما يعاين الطبيب مري�ضه، ف�إن التفاعل الق�صير المدى بينهما 

والذي لا يتجاوز دقائق معدودة، ي�سمح للطبيب بالتقاط �صورة لحظية عن 
المري�ض �ضمن �إطار ظروف محددة ووقت معين. وحتى �أحدث الأنظمة ال�صحية 

التي تعتمد على �سجلات طبية �إلكترونية حديثة تكون محدودة بتلك البيانات 
التي تم الح�صول عليها في �أوقات التوا�صل بين المري�ض والنظام ال�صحي. 

ومع �أن نظام ال�سجلات الطبية الإلكترونية يتمتع بانت�شار وا�سع في �أمريكا، 
ويزداد اعتماده باطراد في بقية �أنحاء العالم، �إلا �أن الدكتور »نيكولا�س ماركو«، 

كبير علماء البيانات في نظام »غاي�سينغر« ال�صحي، وهو �أحد �أهم الأنظمة 
ال�صحية في �أمريكا، يرى �أن ال�سجلات الطبية الإلكترونية ما هي �إلا جزء من 

المعلومات عن �صحة المري�ض. فمع �أن بيانات ال�سجلات الطبية الإلكترونية هي 
�أف�ضل البيانات ال�صحية المتاحة، غير �أنها لا تعطي �صورة كاملة عن �صحة 

المر�ضى. ويقول الدكتور »ماركو«: »�إن بيانات ال�سجلات الطبية الإلكترونية لا 
تمكّنك من معرفة �أكثر من 1% فقط من حياة المري�ض ال�صحية«.

ويزداد اعتقاد الأطباء ب�أن ما يلعب الدور الأكبر في تحديد �صحة المري�ض هي 
عوامل خارج النظام ال�صحي. وتظهر الأبحاث الجارية في هذا المجال �أنه على 

الرغم من الإنفاق الهائل على نظام الرعاية ال�صحية، �إلا �أنه لا ي�شكل �سوى %10 
من العوامل المحددة لحالة ال�شخ�ص ال�صحية. �أما ما تبقى، �أي ما ن�سبته %90 
من العوامل المحددة ل�صحة ال�شخ�ص و�سلامته، فتعود �إلى ال�سلوك ال�شخ�صي، 

والمورثات الجينية، والعوامل الاجتماعية والبيئية، وفق ما يقول »�إي دجي 
برايتن�شتاين«، رئي�س ق�سم المنتجات في �شركة »�أوبتوم �أناليتيك�س«. 

�إن ما ي�سمى نظام »رعاية �صحية«، هو في الواقع »نظام رعاية مر�ضية«، �إذ �إنه 
يقدم العلاج للنا�س بعد �أن ي�صبحوا مر�ضى. ففي �أغلب الحالات لا تط�أ قدما 

ال�شخ�ص عيادة الطبيب �أو الم�ست�شفى �إلا عندما ي�صاب بالمر�ض، ح�سب ما يذكر 
»برايتن�شتاين«، ويتابع: »في حين �أن �أغلب ما ي�ؤثر على ال�صحة هو خارج عيادة 
الطبيب فما زلنا نفتقر حتى الآن للبيانات التي تو�ضح لنا ما يحدث مع معظم 

المر�ضى وتمكن الأطباء من اتخاذ قرارات �أ�صحّ من ��شأنها �أن ت�ضمن رعاية 
�صحية �أف�ضل.

عصر جديد من المعلومات لتحسين الحالة 
الصحية

ت�سمح التكنولوجيات الحديثة المكونة لنظام »�آي �أو تي« بجمع وا�ستخدام البيانات 
ال�صحية بطرق جديدة كلياً. وتعرّف �شركة الا�س�شارات الادارية »ماكنزي« نظام 

»�إنترنت الأ�شياء« بو�صفه »ح�سا�سات وم�شغّلات مربوطة عبر �شبكات مع �أنظمة 
حا�سوبية يمكنها مراقبة �صحة المري�ض و�إدارتها، �إ�ضافة �إلى مراقبة و�إدارة 

المعدات والأجهزة المرتبطة مع النظام«.

وفيما يلي التكنولوجيات الأ�سا�سية لنظام »�آي �أو تي«:

حساسات ذكية موصولة مع النظام

يقول »جون غلازر«، نائب رئي�س �شركة »�سيرنر كوربوري�شن«: »لقد ح�صل 
تطور مذهل في طيف وا�سع من تكنولوجيات الح�سا�سات«. �إذ تح�سنت �إمكانات 
الح�سا�سات وانخف�ضت تكاليفها، الأمر الذي �سمح لم�صمّمي ومنتجي الأجهزة 

الإلكترونية ب�إدخال تلك الح�سا�سات �ضمن ت�صاميم �أجهزتهم. وكما ي�صف 
ال�سيد »غلازر« هذا النظام في مقالة ن�شرها في مجلة »�شبكات الم�ست�شفيات 

وال�صحة«، ف�إن »ال�شيء« المزوّد بح�سا�س يجب �أن يت�صف بثلاث �صفات �أ�سا�سية: 
الأولى، �أن يكون يقظاً، �أي قادراً على تح�سّ�س وجمع بيانات عن البيئة المحيطة 

به كدرجة الحرارة والإ�ضاءة؛ وفي حال ا�ستخدام الح�سا�سات في مجال الرعاية 
ال�صحية، ف�إنها يجب �أن تقي�س �ضغط الدم و�سرعة �ضربات القلب �أي�ضاً. 

والثانية، �أن يكون م�ستقلًا وذاتي التحكم بحيث ير�سل البيانات التي تم جمعها 
�إلى جهاز �آخر �أو �إلى مركز تجميع البيانات ب�شكل �آلي �أو عند تحقق �شروط 

معينة. و�أخيراً، يجب �أن يكون ذلك »ال�شيء« قادراً على الت�صرف �إذا ما طر�أ 
على المري�ض ما ي�ستدعي التنبيه، ك�أن يرتفع �ضغطه مثلًا �أو تزداد ن�سبة ال�سكر 

في دمه �إلى حدود خطرة، فيطلق تلقائياً �إنذاراً لحثّ مقدم الرعاية ال�صحية 
على اتخاذ �إجراء منا�سب. 
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بيانات تتبّع حالة المري�ضالرعاية ال�صحية

الإ�سعافات

تتبع الإجراءات 

العلاجية

تتبع اللياقة زيارات الطبيب

البدنية

خدمة �إي�صال 

الدواء الآلية
العد�سات الذكية

الرقع والأقرا�ص الراحة

الذكية

ي�سمح نظام »�آي �أو تي« بالح�صول على معلومات �شاملة عن المري�ض من خارج المنظومة الا�ست�شفائية التقليدية، ويقوم بتجميعها في زُمر 

متعددة، ثم يحلّلها ب�شكل �آنّي ويُطلق الإجراء �أو التداخل المنا�سب.

التكنولوجيات السحابية

�إن الأجهزة المزوّدة بالح�سّا�سات الذكية تُنتج كميات كبيرة جداً من البيانات، 
كما يقول البروف�سور »توما�س دافنبورت«، م�ؤلف كتاب »التناف�س على تحليل 

البيانات«، و�إن القيمة الحقيقية لنظام »�آي �أو تي« لا تتمثل في ت�سجيل بيانات 
ح�سا�س واحد، بل في جمع البيانات من ح�سا�سات متعددة. ثمّ �إنّ �إدماج 

المعلومات �أمر مطلوب من �أجل ربط �أنواع مختلفة من بيانات الح�سا�سات مع 
بع�ضها بع�ضاً. وعادة ما يجري تجميع تلك البيانات من ح�سا�سات متعددة 

وت�أطيرها �ضمن �سحابة �إلكترونية مركزية. 

تحليل البيانات المؤتمت

بعد �إنتاج البيانات وتجميعها و�إدماجها تقوم عملية تحليل البيانات بتحويل 
البيانات الأولية �إلى ت�شخي�ص وا�ضح عن حالة المري�ض ي�سمح باتخاذ القرار 

والإجراء المنا�سبَين. وب�سبب الحجم الكبير للبيانات المتاحة و�سرعة توليد 
البيانات الجديدة، ينبغي �أن تكون عملية التحليل �آنية وم�ؤتمتة، وهذا ما توفره 

تكنولوجيات التحليل الحديثة كالتعلم الآلي والذكاء الا�صطناعي. ويجري 
في الوقت الراهن تطوير برمجيات ونماذج قادرة على تحليل حجم كبير من 

البيانات للتو�صل �إلى ت�شخي�ص �سليم واقتراح الإجراء المنا�سب. 

يمكن لهذه التكنولوجيات مجتمعة �أن تخلق نظام مجتمعي من بيانات نظام »�آي 
�أو تي« قيمة م�ضافة لكل من الأطباء والمر�ضى ونظام الرعاية ال�صحية. وت�سمح 

منظومة »�آي �أو تي« الجديدة بجمع معلومات �شاملة عن المري�ض من خارج البيئة 
الا�ست�شفائية التقليدية ثم ت�شكيلها في زُمر وتحليلها ب�صورة �آنية والتوجيه �إلى ما 

يلزم القيام به من �إجراءات.   
وفي تقرير ل�شركة »ديلويت« تحت عنوان »لا حاجة لموعد مع الطبيب«، ي�صف 

م�ؤلفوه هذه المنظومة ويتتبعون كيفية مرور البيانات بمراحل مختلفة وبم�ساعدة 
تكنولوجيات خا�صة من �أجل تحقيق قيمة م�ضافة.

كيف يعمل نظام انترنت الأشياء في 
مجال الرعاية الصحية 
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إحداث تحولات جذرية في مجال الرعاية 
الصحية

تحدث تكنولوجيات نظام »�آي �أو تي« حالياً تحولات جذرية في مجال الرعاية 
ال�صحية، ويتوقع �أن تقوم م�ستقبلًا بما هو �أكثر. �إذ يتنب�أ موقع الأعمال »بي �آي 

�إنتِليجن�س«، على �سبيل المثال، ب�أن تنمو قيمة �أجهزة نظام »�آي �أو تي« المركبة 
بغر�ض الرعاية ال�صحية )غير مت�ضمنة الأجهزة التي يمكن ارتدا�ؤها مثل جهاز 
تتبع اللياقة البدنية ال�شخ�صية( من 95 مليون دولار �سنة 2015 �إلى 646 مليون 

دولار �سنة 2020.
ولننظر �إلى بع�ضٍ فقط ما يتيحه نظام »�آي �أو تي« بالتعاون مع برامج التحليل 

المتطورة من �إمكانات كثيرة جداً لتح�سين كفاءة وفعالية �أنظمة الرعاية ال�صحية 
القائمة:

   تقلي�ص فترة �إقامة المر�ضى في الم�ست�شفيات: من المعروف �أن الإقامة في 
الم�ست�شفى مكلفة، وا�ستيعاب الم�ست�شفيات محدود، لذلك ت�سمح �أجهزة المراقبة 

عن بعد بتخريج المر�ضى مبكراً �إلى بيوتهم ومتابعة حالتهم ال�صحية من هناك.

   تح�سين العناية بمر�ضى القلب: �سيجري في الم�ستقبل تزويد �أجهزة 
تنظيم �ضربات القلب المركّبة داخل الج�سم بح�سا�سات ذكية لت�سجيل البيانات 
با�ستمرار و�إي�صالها �إلى الطبيب المخت�ص. و�سيطلق عدم الانتظام في �ضربات 
القلب مثلًا �إنذاراً �إلى الطبيب المخت�ص ليقيّم الحالة ويقدّم الم�شورة للمري�ض. 

�أما مر�ضى ال�سكتة القلبية ف�إن ح�سا�ساتهم �ستقي�س �أي�ضاً م�ؤ�شرات �أ�سا�سية 
�أخرى مثل �ضغط الدم وت�شبّعه بالأوك�سجين و�سرعة نب�ضات القلب ووزن 

المري�ض. وتذهب بع�ض التقديرات �إلى توقّع انخفا�ض الحالات التي توجب نقل 
المري�ض �إلى الم�ست�شفى لإ�صابته بال�سكتة القلبية بن�سبة 64% �إذا ما جرى تزويده 

بهذا النوع من المراقبة اللّ�صيقة.

   �إدارة �أف�ضل للأمرا�ض المزمنة كمر�ض ال�سكري: بات بالإمكان قيا�س 

وتتبع ن�سبة ال�سكر في الدم للأفراد ولجميع ال�سكان، بحيث يجري �إنذار المر�ضى 
والفريق الطبي �إذا ما تجاوزت نتيجة القيا�س النطاق ال�سليم. �أما بيانات 

ال�سكّان فمن ��شأنها �أن تُقدم م�ؤ�شرات �إلى اتجلااهات العامة لتطور هذه القيم. 

   �سوية �أعلى من �أتمتة الرعاية الروتينية: �شرع العديد من 
الم�ست�شفيات با�ستخدام الأ�سرّة الذكية القادرة على ا�ست�شعار وجود المري�ض 
وتحركاته وتعديل ميل ال�سرير وال�ضغط المطبّق عليه، بغية تقديم الم�ساعدة 

المنا�سبة للمري�ض دون الحاجة �إلى تدخل الممر�ضة. 

زيارة  خلال  من  المزمنة  �أمرا�ضهم  المر�ضى  يتدبر  ما  "غالباً 
"�إنترنت الأ�شياء" فيقدم تحليلًا  �أما  الطبيب من وقت لآخر... 

بيانات  كانت  �إذا  ما  ويحدد  المري�ض،  لحالة  بعد  عن  وتقييماً 

المري�ض تعبر عن حالة خطرة ت�ستدعي التدخل العلاجي"

ديلويت

ولكن بعيداً عن مجرد تح�سين نظام الرعاية ال�صحية التقليدي، ف�إن �أجهزة 
نظام »�آي �أو تي« وبيانات تلك الأجهزة  – التي جُمعت خارج نظام الرعاية 

ال�صحية التقليدي- تمتلك �إمكانات هائلة لتح�سين الحالة ال�صحية بحد ذاتها. 

   �أجهزة تتبع اللياقة البدنية ال�شخ�صية ت�ساعد على تح�سين 
الحالة ال�صحية وتفادي الأمرا�ض: تتح�سّ�س الن�شاط البدني لل�شخ�ص 

مثل عدد الخطوات التي يم�شيها، وعدد الدرجات التي ي�صعدها، كما تقوم 
بت�سجيل مقدار نومه وجودته. ويتم �إر�سال هذه القيا�سات �إلى هاتفه الذكي الذي 
ير�سلها بدوره �إلى طبيب، �أو �إلى مركز �صحي، �أو ين�شرها في �أحد مواقع التوا�صل 

الاجتماعي. كما يمكن تجميع تلك البيانات وت�أطيرها في حزم وتتبّعها مع مرور 
الزمن. لقد كانت الأجيال الأولى من �أجهزة مراقبة اللياقة البدنية تو�صيفية 

فقط، �إذ كانت توفر معلومات حول ن�شاط ال�شخ�ص البدني، وتُظهر ما �إذا كان 
ي�سير على ال�سكّة ال�صحيحة لتحقيق �أهداف محددة فيما يخ�ص لياقته البدنية. 

�أما الن�سخ الم�ستقبلية من هذه الأجهزة، ف�إنها �ستوظف برامج تحليل متطورة 
قادرة على توقّع ما قد ينتج عن ن�شاط معين، كالتنب�ؤ باحتمال �إ�صابة ال�شخ�ص 

بمر�ض ال�سكري ب�سبب ذلك الن�شاط على �سبيل المثال. ومن المتوقع، في المدى 
الأبعد، �أن توفّر هذه الأجهزة مجموعة من وظائف المراقبة ت�ساعد في التقيّد 

بالإر�شادات ال�صحية وتحدّث ال�سجلات الطبية الإلكترونية. 

   �أجهزة تتبع �سير المعالجة ت�ساعد على التقيد ب�إر�شادات الطبيب: 
�إذ �إن الكثير من المر�ضى للأ�سف لا ي�أخذون دواءهم وفق الجرعة والأوقات 

المو�صى بها - �أو قد ين�سون �أخذها كلياً، وهذا من ��شأنه �أن ي�ضرّ ب�صحتهم ويرفع 
التكاليف. �إن �إحدى الطرق التي ي�ستطيع نظام »�آي �أو تي« �أن يطور بها الرعاية 
ال�صحية المنزلية هي �أجهزة توزيع الدواء الذكية التي تقوم �آلياً ب�إبلاغ ال�سحابة 

التكنولوجية وتنبيه الطبيب �أو الممر�ضة �أو ال�صيدلاني �إلى �أي خط�أ في تناول 
المري�ض لدوائه. كما بو�سع ال�سحابة في نظام »�آي �أو تي« مراقبة الآثار الجانبية 

للأدوية �أو �أي �سلوك خطر للمري�ض و�إبلاغ الطبيب المخت�ص.
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   الأقرا�ص والرقع الذكية القادرة على ا�ستخلا�ص معلومات 
جديدة تعدّل المعالجة لتنا�سب كل مري�ض على حدة: �إننا ن�شهد ولادة 

جيل جديد من الأدوية يت�ضمن �أقرا�صاً مزودة بح�سا�سات قابلة لله�ضم، وهي 
�أقرا�ص قادرة على مراقبة المر�ضى واكت�شاف ما �إذا كان المري�ض قد �أخذ جرعته 

المو�صوفة من الدواء �أم لا. وبو�سع تلك الأقرا�ص �أن ت�أخذ �صوراً ت�شخي�صية 
�أي�ضاً. ومن الأمثلة الأخرى على منتجات »�صيدلية �آي �أو تي«، ال�سترات المزوّدة 
بالح�سا�سات لمر�ضى داء باركن�سون ومر�ضى ت�صلّب الأن�سجة المتعدد التي تتيح 

�إدارة �أف�ضل للعلاج والنتائج وت�ساعد على تح�سين جودة حياة المري�ض.

   العد�سات الذكية التي توفر �إمكانات جديدة للقيا�س: تعمل �شركة 
»غوغل« مع �شركة »نوفارتي�س« على تطوير عد�سات لا�صقة تحتوي على ح�سا�س 
يقي�س ن�سبة ال�سكر في الدمع وي�ستطيع توقّع الإ�صابة المحتملة بمر�ض ال�سكري 

في درجاته المختلفة. ويمكن �أن تُر�سَل بيانات الح�سا�س �إلى الهاتف الذكي �أو �إلى 
ال�ساعة الذكية للمري�ض. ولقد عملت �شركات �أخرى مثل »�سوني« و«�سام�سونغ« 

�أي�ضاً على تطوير مثل تلك العد�سات اللا�صقة الذكية. ومن بين التطبيقات 
الأخرى عد�سة لا�صقة لقيا�س درجة تفاقم الإ�صابة بزرق العين.

"تت�أثر �صحة ال�شخ�ص بطيف وا�سع من العوامل البيئية وال�سلوكية مثل العي�ش في مدينة ملوثة الهواء �أو تدخين ال�سجائر. ومن �ش�أن 
المعلومات حول هذه العوامل، كالن�شاط على مواقع التوا�صل الاجتماعي �أو عادات الت�سوق التي يتبعها ال�شخ�ص المعني، �أن تكمل البيانات 

ال�صحية  ا�ستخدامها لإكمال �صورة الحالة  بيانات يمكن  الأ�شياء« توفير  »�إنترنت  العلاج. وبمقدور نظام  �أثناء م�سار  التي جُمعت عنه 

للمري�ض وظروف حياته"

هو�سبيتالز �أند هيلث كير نيتوورك�س

�إن الأمثلة المذكورة �أعلاه تت�ضمن مراقبة المري�ض خارج نظام الرعاية ال�صحية 
التقليدي بالإ�ضافة �إلى جمع البيانات وا�ستخدام برمجيات التحليل. وهذا يعني 

�أن المر�ضى �سيمتلكون بياناتهم التي �ستكون تحت �سيطرتهم، الأمر الذي �سي�ؤدي 
�إلى تمكين المري�ض و�إ�شراكه �أكثر في العناية ب�صحته، وبالتالي رفع �سوية العناية 
الذاتية بال�صحة وبناء القرارات على �أ�سا�س �صلب من البيانات الواقعية. وهذا 

كله ي�ؤدي �إلى حالة �صحية �أف�ضل. 

إنشاء نظام مجتمعي )إمكانية التشغيل البيني(

�إن �إن�شاء نظام »�إنترنت الأ�شياء« وتطبيقه على مجال الرعاية ال�صحية، هو 
م�شروع طموح و�ضخم، لذلك ف�إن »ليندا �أبليغيت«، الأ�ستاذة في كلية هارفارد 

للأعمال، والتي �شهدت ولادة مجالات جديدة �أخرى، تن�صح ال�شركات 
بالانخراط في �إن�شاء نظام �إيكولوجي بالت�شارك مع الآخرين. وهذا �إقرار ب�أن ما 

من �شركة قادرة على العمل الفعال بمفردها. 
ويُ�شرك هذا النظام المجتمعي الرقمي للرعاية ال�صحية الكثيرين من روّاد 
المفكرين وقادة ال�شركات في العالم. ويقول »تروند �أوندهايم«، الذي ير�أ�س 

مبادرة »�ستارت« في برنامج الارتباط ال�صناعي التابع لمركز »م�سا�شو�سيت�س 
للتكنولوجيا«، ب�أن حوالي 50% من جميع الطلاب والمدر�سين في المعهد منخرطون 

في م�شروع تحليل البيانات ال�صحية، و�أن حوالي 300 من �أ�صل 1,100 �شركة 
نا�شئة مرتبطة بالمركز تعمل على �إحداث ثورة في قطاع الرعاية ال�صحية وذلك 

من خلال ا�ستخدام التكنولوجيات الرقمية.

�أما بالن�سبة لمزوّدي خدمة الرعاية ال�صحية، ف�إن نظام »�آي �أو تي« يف�سح �أمامهم 
المجال لتجميع بيانات المر�ضى من م�صادر متنوعة  – تتجاوز مجرد الاعتماد 

على ال�سجلات الطبية الإلكترونية- وذلك بغر�ض تكوين �صورة �أكثر �شمولًا عن 
ه�ؤلاء المر�ضى. ولا �شك في �أن المعلومات ال�شاملة �ستقود �إلى رعاية �صحية �أف�ضل 

تقوم على الوقائع والمعلومات الموثوقة. ومع تمكين المر�ضى من �إدارة �صحتهم 
الذاتية ب�شكل �أف�ضل، وبخا�صة في الأمور الروتينية، ف�إنهم لن يلج�ؤوا �إلى مقدمي 

خدمات الرعاية ال�صحية �إلا في الحالات الأكثر تعقيداً، حيث يكون لهم ت�أثير 
�أكبر. 

من التطبيقات الأخرى لأجهزة نظام »�آي �أو تي« المو�صولة بذكاء في مجال 
الرعاية ال�صحية، هناك الأجهزة المزوّدة بتكنولوجيات تحديد الهوية بالأمواج 
الراديوية، التي ي�ستطيع مزوّدو خدمات الرعاية ال�صحية ا�ستخدامها لتح�سين 

�سلا�سل الإمداد، وبالتالي رفع الكفاءة الت�شغيلية.

"لا بدّ من بناء النظم المجتمعية... فكر بمنهج النظم المجتمعية 
وال�شركاء ولا تحاول �أن تقوم بكل �شيء بنف�سك"

ليندا �أبليغيت، �أ�ستاذة �ساروفيم-روك في �إدارة الأعمال في كلية 
هارفارد للأعمال.
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مزوّدو الأجهزة الذكية 
المت�صلة

-منتجو الإلكترونيات
-�شركات البيع بالتجزئة 

وت�أمين الم�ستلزمات

من�صات وبرامج تحليل البيانات

-اخت�صا�صيّو برامج تحليل البيانات
-�شركات البرمجيات

مزوّدو خدمة الرعاية 
ال�صحية التقليديون

-الأطباء
-الم�شافي

- الممر�ضين
-ال�صيادلة

الرعاية الصحية لنظام 
»آي أو تي« المجتمعي

المر�ضى

وينخرط مزوّدو خدمة الرعاية ال�صحية في هذا النظام المجتمعي الجديد 
من خلال �أدوار جديدة �أي�ضاً. ومن بين مراكز الرعاية ال�صحية التي تمتلك 

ق�سماً خا�صاً للابتكارات: م�ست�شفى »نيويورك الم�شيخي« وم�ست�شفى »بريغهام & 
وومنز« –وهما من �أبرز الم�ست�شفيات في �أميركا. ولدى نظام »غاي�سينغر« ال�صحي 

من�صب كبيِر خبراءِ البيانات، وكذلك لدى �شركة »بارتنرز« للرعاية ال�صحية 
من�صب نائب رئي�س الرعاية ال�صحية المت�صلة.

"�سنبني من�صة تربط بين جميع هذه المكونات...�إننا نرغب في 
�أن نكون بمثابة نظام الت�شغيل للرعاية ال�صحية"

»ت�شارلز كونتز«، رئي�س ومدير تنفيذي في �شركة »دجي �إي هِلث كير 
�آي تي«، وكبير موظفي الرقميات في ال�شركة.

نبين فيما يلي الأجزاء الرئي�سية لنظام »�آي �أو تي« المجتمعي للرعاية ال�صحية:

   الأجهزة المت�صلة الذكية: وهي �أجهزة مزوّدة بح�سا�سات وبرمجيات بما 
في ذلك الأجهزة القابلة للارتداء، و�أجهزة الهاتف المحمول المزودة بتطبيقات 

محددة، مثل جهاز »مايو« القابل للتثبيت على الذراع والذي يعمل بالإ�شارة 
ويمكنه التحكم بالأطراف الا�صطناعية؛ ومزوّد خدمة الرعاية ال�صحية »ريمو« 
الذي يعمل مع �شركة تكنولوجيات »الأ�شياء الذكية« التابع ل�شركة »�سام�سونغ«؛ 

و«�ساعات �سام�سونغ الذكية« لم�ساعدة كبار ال�سن على البقاء لوقت �أطول في 
منازلهم، وذلك من خلال تتبّع بياناتهم الحيوية، و�سويات ن�شاطهم، ومواقعهم 

الآنية عبر �أجهزة »دجي بي �إ�س«، بالإ�ضافة �إلى رقعة »زيو« المرخّ�صة من 
�إدارة الأغذية والعقاقير الأمريكية، التي يرتديها مر�ضى القلب، والقادرة على 

ت�سجيل �ضربات قلب المري�ض با�ستمرار لمدة ت�صل �إلى 20,000 دقيقة على مدار 
14 يوماً، ومن ثم يجري جمع البيانات وتحليلها بالمقارنة مع قاعدة البيانات 

الخا�صة بمر�ضى القلب والتي تحتوي على معلومات لأكثر من 125 مليون �ساعة 
من ت�سجيلات »�إي �سي دجي« لتخطيط نب�ضات القلب، وذلك لتتبّع �أي خلل �أو 

ا�ضطراب في نظم القلب.
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خدمات ونماذج �أعمال جديدة: يت�ضمن جزء مهم من النظام المجتمعي 

ا�ستخدام �أجهزة مراقبة وطرق تجميع بيانات وبرامج تحليل جديدة لتقديم 
خدمات �صحية مبتكرة، وتطوير �أنماط جديدة �أي�ضاً من نماذج الأعمال. 

�أحد الأمثلة على ذلك نظام »الم�ست�شفى المنزلي«، حيث تتيح تكنولوجيات المراقبة 
الذكية �إمكانية مراقبة وتتبع �أحوال المر�ضى في بيوتهم، بعيداً عن �أجواء المر�ض 

ال�شديد ال�سائدة في الم�ست�شفيات. ومن ��شأن هذه الأنظمة �أن تح�سّن النتائج 
لها المر�ضى كذلك على الأنظمة التقليدية  وتخفّ�ض التكاليف، وكثيراً ما يف�ضّ

القديمة.

"برامج تحليل البيانات ت�ستخل�ص المعنى من البيانات الأولية"

الدكتور »بول تانغ«، نائب رئي�س ومدير ق�سم تحولات الرعاية ال�صحية في �شركة »�آي بي �إم وات�سن هِلث«.

ت�سمح هذه الأجهزة بمراقبة المر�ضى في منازلهم، وجمع البيانات من حياتهم 
اليومية.وت�شهد تكاليف الح�سا�سات انخفا�ضاً في حين ينمو �سوق الأجهزة 

ال�صحية القابلة للارتداء ب�شكل هائل. فقد توقعت �إحدى الدرا�سات التي �أُجريت 
في �سنة 2015 حجم �سوق ي�صل �إلى 80 مليون جهاز قابل للارتداء في غ�ضون 

�سنتين. وتوقع بحث �آخر ب�أن 40% من التكنولوجيات المرتبطة بنظام »�آي �أو 
تي« �ستكون ذات �صلة بمجال الرعاية ال�صحية بحلول �سنة 2020، وهي الن�سبة 

الأكبر �ضمن جميع المجالات الأخرى.

وقد ن�شر مركز »فورب�س« لأخبار المال والأعمال تقريراً يقدّر نمو تكنولوجيات 
نظام »�آي �أو تي« في �سوق الرعاية ال�صحية بما ي�صل �إلى 117 مليار دولار بحلول 

�سنة 2020. بيد �أنه، وفق ما تقول �شركة »ماكنزي« �شركة الا�ست�شارات الإدارية 
التي ت�ست�شهد بر�أي المدير التنفيذي لإحدى �شركات �أن�صاف النواقل، »مهما 

بلغ حجم �سوق تكنولوجيات »�آي �أو تي«، ف�إن ما لا يزيد عن »10% فقط من 
لة من توجّه »�إنترنت الأ�شياء« قد تتركّز في تلك »الأ�شياء«  القيمة المالية المحُ�صَّ

بحد ذاتها،�أما ما تبقّى فمن المرجّح �أن يتركز في كيفية ربط تلك »الأ�شياء« 
بالإنترنت«.

ات: من الوظائف ال�ضرورية في هذا النظام المجتمعي الجديد، ت�أطير      المن�صّ
البيانات القادمة من م�صادر متفرقة وتجميعها في من�صة مركزية، وهذا ما 

تريد �شركة »دجي �إي هِلث كير« للرعاية ال�صحية القيام به. فلقد نجح الجزء 
التقني من ال�شركة )»دجي �إي هِلث كير �آي تي«( بو�صل �أق�سام مختلفة منها مع 

ة ات�صال لعموم  م�ست�شفيات متعددة. وت�سعى هذه ال�شركة الآن لأن تغدو من�صّ
خدمات الرعاية ال�صحية، وهذا يت�ضمن تجميع معطيات ال�سجلات الطبية 
الإلكترونية، وبيانات ال�سكان ال�صحية، وبيانات الفواتير، وبيانات المر�ضى، 

وغيرها. ويمكن تخزين تلك البيانات التي جُمعت من م�صادر متعددة في 
ال�سحابة الإلكترونية ب�شكل �آمن وم�ضمون.

   برامج تحليل البيانات: وتُعنى با�ستخلا�ص القيمة من البيانات. تنظر 
»فرجينيا رومتي«، المديرة التنفيذية ل�شركة »�آي بي �إم« �إلى البيانات بو�صفها 
الموارد الأعظم قيمةً في القرن القادم. وهي ت�شبّه البيانات بالموارد الطبيعية 

الأولية، كالنفط على �سبيل المثال، وت�ضيف ب�أن القيمة لا تُ�ستخل�ص من امتلاك 
الموارد فح�سب، بل من تكريرها �أي�ضاً لكي تغدو قابلة للا�ستخدام. �إن برامج 

تحليل البيانات هي بمثابة المن��شآت التي تكرر البيانات الأولية وتجعلها �صالحة 
للا�ستخدام.

تقوم ال�شركات المنتجة لبرامج تحليل البيانات مثل �شركة »�آي بي �إم« و�شركة 
»دجي �إي« وغيرهما با�ستخدام برامج التحليل التنب�ؤية، وو�ضع البرمجيات، 

وا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي ومناهج التعلّم العميق والتعلّم الآلي، وغيرها من 
تقنيات التحليل المتعددة، لا�ستخلا�ص القيمة من كمّ هائل من البيانات الأولية. 

وتدقّق محركات التحليل، كالتي ت�شغلها �شركة »وات�سن« التابعة ل�شركة »�آي بي 
�إم«، تلك البيانات وتتحرّى الم�ؤ�شرات والدلائل التي من ��شأنها �أن ت�ساعد الأطباء 

على ت�شخي�ص الأمرا�ض ب�شكل �أ�سرع و�أف�ضل.

ولما كانت الأجهزة الذكية المت�صلة بنظام »�إنترنت الأ�شياء« تولّد با�ستمرار المزيد 
والمزيد من البيانات، ف�إن على برامج التحليل �أن تكون م�ؤتمتة �إلى درجة عالية 
جداً، و�أن ت�ستخدم �آليات التحليل الآني لمراقبة الحالة الراهنة وتوقّع المخاطر 

واقتراح الا�ستجابات المنا�سبة.

فوائد نظام »آي أو تي« للرعاية الصحية

تخريج �أ�سرع للمر�ضى 
من الم�ست�شفيات 

�سوية �أعلى من 
الرعاية الروتينية

ت�شخي�ص �أ�سرع 
و�أف�ضل

تح�سين العناية 
بمر�ضى القلب

تخفي�ض الوزن ون�سبة 
الأمرا�ض



"�إنترنت الأ�شياء" في م�ستقبل مجال الرعاية ال�صحية10

ت�ستخدم �شركة »�أوبتوم �أناليتيك�س« برامج تحليل البيانات الذكية وتتنب�أ، بدرجة 
كبيرة من الدقة والموثوقية، بعدد المر�ضى الذين �سوف يحتاجون �إلى دخول 

الم�ست�شفى في الأ�شهر ال�ستة المقبلة، مما قد ي�صل بتكاليف الرعاية ال�صحية �إلى 
ما يقارب 350 مليار دولار. ومن خلال القيام بتداخلات هادفة وب�سيطة ن�سبياً 

للحالات المر�ضية الرئي�سية الخم�س، يمكن تفادي �إدخال الكثير من المر�ضى 
�إلى الم�ست�شفى وتوفير التكاليف، وذلك فقط من خلال ت�سخير برامج تحليل 

البيانات.

"تكمن م�شكلة ت�شارك البيانات في غياب �إمكانية الت�شغيل البيني 
والتن�سيق والمعايير"

الدكتور »تروند �أوندهايم«، رئي�س من�صة تبادل ال�شركات النا�شئة 
»�ستيك�س« في برنامج الارتباط ال�صناعي التابع لمركز »م�سا�شو�سيت�س 

للتكنولوجيا«. 

المعيقات التي يتعيّن تجاوزها

مع �أنّ هذا النظام المجتمعي القائم على البيانات يَعِدُ بالكثير، �إلّ �أنه لا بد من 
معالجة معيقات عديدة تواجهه:

�إمكانية الت�شغيل البيني

ح�سب تقدير �شركة »ماكنزي« �شركة الا�ست�شارات الإدارية، ف�إن 40% من فوائد 
نظام »�آي �أو تي« على الأقل لا يمكن تحقيقها من دون �إمكانية الت�شغيل البيني. 

ولتحقيق القيمة العظمى التي يقدمها نظام »�آي �أو تي« ف�إن التطبيقات والأجهزة 
والنظم يجب �أن تكون قادرة على العمل معاً، الأمر الذي لا يتوفر اليوم. �إذ 

نجد حالياً �أن البيانات ال�صحية مجز�أة وموزعة في �أماكن تخزين عدة تابعة 
لم�ؤ�س�ساتها. وما نحتاجه اليوم هو معايير للبيانات والتوا�صل وبيانات مركزية مع 

واجهات برامج التطبيقات.

خ�صو�صية البيانات و�أمانها

تخلق �أنماط وكميات وخ�صو�صية البيانات التي يجري جمعها وم�شاركتها 
بوا�سطة مليارات الأجهزة المت�صلة مع بع�ضها بع�ضاً مخاوف لدى الأفراد 

والم�ؤ�س�سات فيما يتعلق بخ�صو�صية بياناتهم و�أمنها. ومع ازدياد عدد الأجهزة 
و�أنماطها يزداد عدد نقاط ال�ضعف والخروقات المحتملة. و�إذا لم يجرِ التعاطي 

مع البيانات بمنتهى الم�صداقية، ف�إن مخاطر انتهاك الخ�صو�صية قد تقوّ�ض 
ثقة الم�ستهلكين وال�شركات بنظام »�آي �أو تي«، وتت�سبب بالتالي في بطء تبنّي هذه 

التكنولوجيا.   
تتطلب معالجة هذه المخاوف انتهاج ال�شفافية في ماهية البيانات التي يجري 

جمعها وكيفية ا�ستخدامها، �إ�ضافة �إلى اتباع نظام جيد لإدارة البيانات. كما �أن 
كون �أجزاء الأنظمة مرتبطة ببع�ضها ب�شكل �ضعيف، ي�ضمن �أن لا ي�ؤدي تعطل �أي 

جهاز في النظام المجتمعي �إلى تعطيل النظام ب�أكمله.

فائ�ض البيانات

هناك خطر مرتبط بالكم الهائل من البيانات التي تُنتَج الآن والتي �سيجري 
�إنتاجها م�ستقبلًا، وهو �أنها قد ت�صبح غير قابلة للا�ستخدام و�ستتعر�ض بالتالي 
للإهمال. وكثيراً ما يعرب الأطباء عن �إحباطهم لتلقيهم هذه الكمية ال�ضخمة 

من التحديثات والتنبيهات والإخطارات بحيث يعجزون عن تدقيق جميع 
البيانات الواردة وفرزها لمعرفة الغثّ من ال�سمين –فيلج�ؤون �إلى �إيقافها كلياً 

وعدم الاكتراث بها.
يتطلب حلّ م�شكلة فائ�ض البيانات اعتماد واجهات �صديقة للم�ستخدم، تعر�ض 

ت�شخي�صات مُ�ستخل�صة من البيانات بطريقة مفيدة وعملية بالن�سبة للأطباء 
والمر�ضى على ال�سواء.

نماذج �سداد التكاليف 

�إن ما يعيق تبنّي مزوّدي خدمات الرعاية ال�صحية للتكنولوجيات والممار�سات 
وخطط العمل الجديدة هو غياب المواءمة بين تكاليف هذا التبني وكيفية 

تعوي�ضها. ففي الحالة الراهنة المتمثلة بدفع الأتعاب مقابل الخدمة، يح�صل 
الأطباء على �أجورهم تبعاً لحجم خدماتهم، في حين �أن بمقدور الأجهزة �أن 

تراقب المر�ضى وهم خارج الم�ست�شفى، وبو�سع �أنظمة التحليل �أن تحدد المر�ضى 
الذين �سي�ستفيدون من التداخلات العلاجية التي تبقيهم خارج الم�ست�شفى. و�إذا 

كان تعوي�ض النظام ال�صحي يتم فقط في حالة دخول المري�ض �إلى الم�ست�شفى، 
فلن يكون هناك دافع كافٍ لدى مزوّدي خدمات الرعاية ال�صحية لأن يعتمدوا 

تكنولوجيات نظام »�آي �أو تي« داخل المنزل.

ولكن في النظام ال�صحي الأمريكي كما في �أماكن �أخرى من العالم هناك نموّ في 
ن�سبة الأجور المرتبطة بالنتائج والقيمة. ولذلك ف�إن تغيير حوافز �سداد التكاليف 
يمكن �أن يُف�ضي �إلى زيادة في تبنّي تكنولوجيات المراقبة عن بعد و�أدوات التحليل 

التي تُبقي الأفراد �أكثر �صحة وبتكلفة �أقل.
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الثقافة

وفي النهاية، يتطلب ا�ستخدام نظام »�آي �أو تي« في مجال الرعاية ال�صحية 
تغييراً ذا �أبعاد كثيرة في الثقافة ال�سائدة. فهو ي�ستدعي التفكير في مو�ضوع 

ال�صحة بطريقة �أو�سع من نطاق التوا�صل بين المري�ض والطبيب، �أو من نطاق 
دخول المري�ض �إلى الم�ست�شفى. �إنه ينطوي على تمكين الأفراد المر�ضى وتزويدهم 

ببياناتهم ومنحهم �سلطة �أكبر في التحكم ب�صحتهم ال�شخ�صية، ما يعني 
ا�ستخدام برامج التحليل والذكاء الا�صطناعي للم�ساعدة في �أتمتة وتح�سين 

الكثير من القرارات العلاجية التي يمكن �أن تُ�سّن الكفاءة والنتائج –غير �أنها 
�ستُغير دور الإن�سان في النظام ال�صحي، الأمر الذي قد ينظر �إليه الكثيرون 

بو�صفه تهديداً.

الممكّنات الا�ستراتيجية

هناك العديد من العوامل التي يمكن �أن ت�ساعد في معالجة هذه المعيقات، وتمنح 
الأطباء والمر�ضى �شعوراً بالثقة في اعتماد نظام »�آي �أو تي« في مجال الرعاية 

ال�صحية، وت�سرّع �آلية تبنّيه.

وتت�ضمن العوامل الأ�سا�سية و�ضع المعايير لإمكانية الت�شغيل البيني، وخ�صو�صية 
البيانات و�أمانها و�إدارتها. ومن ال�ضروري �أي�ضاً �إعادة النظر في نماذج �سداد 

التكاليف، فيمكن لتغيير كيفية دفع تكاليف خدمة الرعاية ال�صحية �أن يغير 
من �آلية تزويدها. �أي بدلًا من �أن يتلقى الطبيب مثلًا تعوي�ضاً فقط عند 

معاينته مري�ضاً في العيادة، يمكن �أن يتلقى �أجراً لقاء مراقبته بيانات المري�ض 
عن بعد وتقديم الم�شورة له. كما �أن ب�إمكان الأنظمة والقوانين �أن ت�ضمن �أمان 

التكنولوجيات الجديدة و�أن تحدّث ال�سيا�سات بما يتنا�سب مع ع�صر نظام »�آي 
�أو تي«. وعلى الأطباء �أن يعملوا على و�ضع معايير الرعاية ال�صحية المبنية على 

حقائق ومعطيات قوية تتوافق مع ا�ستخدام بيانات »�آي �أو تي«. وعلى منتجي 
الأجهزة �أن ي�ضمنوا توفير واجهات ب�سيطة وتطبيقات مدمجة وتقارير ب�سيطة 

وعملية. 

يمكن لجميع تلك الإجراءات المتخذة من جهات مختلفة في نظام »�آي �أو تي« المجتمعي �أن تزيل الحواجز والمعيقات وت�ساعد الأطباء والمر�ضى على معرفة فوائده وتقليل 
ن�سبة مخاطره، الأمر الذي ي�سمح لهذه التكنولوجيات الحديثة بتحقيق كامل �إمكانياتها في ت�شخي�ص المعلومات وتح�سين الحالة ال�صحية. 

�أن نعيد  "التكنولوجيا موجودة. والم��سألة الأ�سا�سية تكمن في تغيير الثقافة في ما يتعلق بالو�صول �إلى البيانات وا�ستخدامها. وعلينا 
الأطباء  لتدرب  فر�صة  ي�شكّل  وهذا  القرارات.  اتخاذ  في  الحا�سوب  مقابل  الإن�سان  دور  وفي  المعلومات  �إلى  نظرنا  طريقة  في  التفكير 

والمنظمات على �إدارة التغيير"

الدكتور »نيكولا�س ماركو«، كبير علماء البيانات في نظام »غاي�سينغر« ال�صحي.  

الخلاصة

�إن الأجهزة الذكية المت�صلة، والمزوّدة بح�سا�سات وبرامج حا�سوبية، �ستولّد �أنماطاً جديدة من البيانات الآنية عن الحالة ال�صحية وذلك من خلال نظام الرعاية ال�صحية 
وتتبّع م�سار يوميات المر�ضى. وها هو ذا نظام �إيكولوجي متكامل يتطور ب�سرعة ليجمع البيانات وي�ؤطّرها في زُمر ومن ثم يحللها لي�ستخل�ص ت�شخي�صات مفيدة للحالة 

ال�صحية الفردية والعامة ويتخذ �إجراءات تهدف �إلى تح�سين الحالة ال�صحية.

يُتيح هذا النظام المجتمعي ال�صاعد فر�صاً كبيرة لتمكين المر�ضى و�إحداث تغييرات في �آلية اتخاذ الأطباء لقراراتهم وتقديم الرعاية ال�صحية للمر�ضى. وفي عالم الرعاية 
ال�صحية، ف�إن نظام »�إنترنت الأ�شياء« يمتلك �إمكانية تح�سين النتائج ال�صحية، وتقليل التكاليف، �إ�ضافة �إلى تح�سين خبرة المري�ض. وعلاوة على ذلك، ف�إنه يُتيح فر�ص 

عمل مهمة لكلّ من ال�شركات العالمية الكبرى كتلك التي تعمل على تطوير من�صات بيانات �شاملة وخدمات تحليلية، وال�شركات النا�شئة لريادة الأعمال كالتي تبتكر �أجهزة 
يمكن ارتدا�ؤها.

ولكي يُحقق نظام »�آي �أو تي« كامل �إمكاناته الكامنة في مجال الرعاية ال�صحية، من ال�ضروري �أن يتجاوز معيقات �أ�سا�سية ك�إمكانية الت�شغيل البيني، وخ�صو�صية البيانات 
و�أمانها، وفائ�ض البيانات، و�أنظمة �أجور الدفع القديمة التي لا توائم الحوافز مع تحقيق القيمة الم�ضافة، وكذلك المقاومة الثقافية للتغيير. غير �أن ثمة تقدماً مطرداً يتم 

�إحرازه في معالجة هذه المعيقات، مما يولّد �شعوراً قوياً بالتفا�ؤل حيال مقدرة التكنولوجيا على �إحداث التغيير الجذري في مجال الرعاية ال�صحية وتح�سين �صحة الإن�سان.




