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‭ القمة‬‭ الحكومية‬‭ الثانية 
�صاحب  وح�ضور  برعاية  الثانية  الحكومية  القمة  عقدت 
رئي�س  نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو 
عنوان  تحت  دبي  حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة 
"الريادة في الخدمات الحكومية" في تاريخ 10 �إلى 12 

فبراير 2014. 

تركزت محاور القمة الحكومية حول م�ستقبل الخدمات 
والا�ستفادة  للمتعاملين  ال�سعادة  وتحقيق  الحكومية 
ا�ستلهمت  الخا�ص.  للقطاع  المتميزة  التجارب  من 
توجيهات  من  �أجندتها  الثانية  الحكومية  القمة 
في  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 
تطوير  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  ترتكز  والتي  الأولى  القمة 
ور�ؤية  الحكومية،  الخدمات  تقديم  في  جديدة  مفاهيم 
بخدماتها  تتفوق  التي  الم�ستقبل  لحكومات  �سموه 
البنوك  وعلى  الا�ستقبال،  ح�سن  في  الفنادق   على 
�شركات  مثل  �ساعة   24 وتعمل  الإجراءات  دقة  في 
الطيران، لتتمكن من مناف�سة القطاع الخا�ص في جودة 
الخدمة المقدمة للمتعاملين لت�سهيل حياة النا�س وتحقيق 

الراحة وال�سعادة لهم. 

تهدف القمة الحكومية �إلى تر�سيخ مكانة دولة الإمارات 
دفة  قيادة  في  والعالمي  الإقليمي  الم�ستويين  على  الريادية 
الحكومية  بالخدمات  والانتقال  الحكومي  الأداء  تطوير 
�إلى �آفاق جديدة في  حكومة الم�ستقبل الذكية التي تبادر 
خلال  من  �إليها  ي�صلوا  �أن  بدل  النا�س  �إلى  بالو�صول 
�أنظمة تقنية مترابطة وفعالة، والتحول الى المدن الذكية 
�أي وقت  التي ي�ستطيع المتعامل فيها �إنجاز معاملاته في 
�أكثر جودة  ونوعية حياة جديدة  المجتمع بم�ستوى  لينعم 

بما ين�سجم ور�ؤية الإمارات 2021. 

توا�صل القمة  الحكومية للعام الثاني على التوالي �إطلاق 
الخدمات  تطوير  حول  الدولية  التقارير  من  مجموعة 
والمناق�شات  العمل  �أوراق  من  العديد  وطرح  الحكومية، 
نموذج  و�إر�ساء  المعرفة  وتعميم  بتو�سيع  ي�سهم  ما  البناءة 

يحتذى لتطوير مفاهيم وممار�سات العمل الحكومي. 

افتتاح   تم  الثانية،  الحكومية  القمة  فعاليات  �ضمن 
وهو  الم�ستقبلية"،  الحكومية  الخدمات  "متحف 
الم�ستقبلية.  للت�صاميم  تفاعلي  معر�ض  عن   عبارة 
والرعاية  ال�سفر  خدمات  م�ستقبل  المتحف،  ي�ستك�شف 
م�صمماً   80 من  �أكثر  احت�ضن  كما  والتعليم،  ال�صحية 
دولة   20 قرابة  من  عالمياَ  م�ستقبلياً  ومخططاً  وتقنياً 
الخدمات  هذه  تطوير  لكيفية  ت�صوّر  و�ضع   بهدف 

في الأعوام المقبلة.

جائزة  بتوزيع  �أعمالها  الحكومية  القمة  اختتمت 
المحمول،  الهاتف  عبر  حكومية  خدمة   �أف�ضل 
�آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  كرم  حيث 
حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم 
الاتحادية  الحكومية  الجهات  في  الفائزين.  دبي، 
بدولة  الجامعات  طلاب  وفرق  المحلية  والحكومات 
والعالمية  العربية  والجهات  المتحدة،  العربية  الإمارات 
الإبداع  في  رائد  عالمي  نموذج  �إر�ساء  بهدف  وذلك 
الحكومية  الخدمات  �صعيد  على  الممار�سات  و�أف�ضل 
الخدمية  والتجارب  الفائدة  وتعميم  والمبتكرة  المتميزة 

المتميزة على م�ستوى العالم.

من  �أكثر  م�شاركة    2014 الحكومية  القمة  و�شهدت 
60 �شخ�صية من كبار المتحدثين في الجل�سات الرئي�سية 
والتفاعلية بينهم عدد من القادة و�صناع القرار والوزراء 
والم��سؤولين  والابداع  الفكر  وقادة  التنفيذيين  والر�ؤ�ساء 
 4700 من  �أكثر  بح�ضور  والخبراء،  الحكوميين 
من  الحكومية  الجهات  وممثلي  مدراء  من  �شخ�صية 

مختلف دول العالم.
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كلمة رئي�سية
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 �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم

نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي
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'' �إنها قمة الهمم ... و  لأ�صحاب الهمم  '' 
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القمة الحكومية هي قمة للعقول الواعية 

المخل�صة وال�ساعية لخدمة الب�شرية وتح�سين 

حياة الإن�سان �أينما كان
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'' �أنا �سعيد ب�أن دولتنا لديها فريق عمل واحد هو 

الأكبر والأف�ضل،  طلابه رجاله،  وموظفوه قادته، 

وهدفه  الأ�سا�سي هو �صناعة الأمل و�صناعة الحياة 

و�صناعة الم�ستقبل و�إ�سعاد النا�س '' 
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'' �إحدى الوزيرات من دولة في مجل�س التعاون 

الخليجي �س�ألتني لماذا تقولون �إ�سعاد النا�س 

ولا تقولون ر�ضا النا�س؟ وقد �أجبتها �إن  الر�ضا لفترة 

ق�صيرة جداً  �أما  ال�سعادة تدوم �أكثر و�شبه دائمة، 

كما الن�صر ف�إنه ن�صر م�ؤقت �أما التفوق فهو �أبدي ''
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 ''  القمة الحكومية الثانية  ... تجمع عالمي فريد،

و�أفكار حكومية جديدة، وطاقة عمل كبيرة ''
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ا�ستراتيجية �إمارة عجمان

 �صاحب ال�سمو ال�شيخ حميد بن را�شد النعيمي
ع�ضو المجل�س الأعلى للاتحاد، حاكم �إمارة عجمان

كلمة رئي�سية م�صورة
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'' �إن ما ت�شهده �إمارة عجمان اليوم من  تطور 

وازدهار  هو جزء من م�سيرة التطوير ال�شاملة 

لدولة الإمارات العربية المتحدة، والتي ت�شهدها 

 في ظل القيادة الر�شيدة لرئي�س دولة الإمارات

 ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان ، والذي يوجه 

بالعمل الدائم لتحقيق  طموحات �شعب الإمارات 

الوفي  ليكون �ضمن �أف�ضل دول العالم ''

ال�شيخ حميد بن را�شد النعيمي
 ع�ضو المجل�س الأعلى للاتحاد،

 حاكم �إمارة عجمان
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جـل�سـة رئـيـ�سـيـة
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 �سمو ال�شيخ حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم

ولي عهد دبي رئي�س المجل�س التنفيذي
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طلاق مبادرة ''حكومة دبي نحو ٢٠٢١'' 
أ
� 

�سمو ال�شيخ حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم
ولي عهد دبي رئي�س المجل�س التنفيذي

جل�سة رئي�سية

�آل  را�شد  بن  محمد  بن  حمدان  ال�شيخ  �سمو  �أطلق 
التنفيذي  المجل�س  رئي�س  دبي  عهد  ولي  مكتوم، 
تهدف  والتي   "2021 نحو  دبي  "حكومة  مبادرة 
�إلى التحوّل من مفهوم "ال�سرعة" في تقديم الخدمة 
حالياً �إلى مفهوم "الخدمة الفورية " مع حلول العام 
م�ستويات  �أكفء  �إلى  ل  التو�صّ خلال  من   ،2021
في  ت�ساهم  التي  للتكنولوجيا  الأمثل  التوظيف 

المرتبطة  الكُلفة  و�ستخف�ض  الوقت،  عن�صر  تقلي�ص 
للمتعامل  �إ�ضافية  كمِيزة  الخدمات،  تلك  بتقديم 
الذي �سيح�صل على "رقم تعريفيّ موحّد" يمكن من 
ين�شدها  التي  الخدمات  كافة  �إلى  الدخول  خلاله 
المتعاملين  راحة  ل�ضمان  �سهل  ب�أ�سلوب  من الحكومة 

و�ضمن مختلف القطاعات الخدمية.
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'' قادتنـا ا�ستثنـائيون و�شعبنـا ا�ستثـنـائـي ''
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'' التزاماً بر�ؤية محمد بن را�شد...

الإمارة تفتح  �آفاقاً جديدةً للم�ستقبل  '' 
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'' مبادرة حكومة دبي ٢٠٢١...

دبي �ستقود الطريق نحو  حكومة الم�ستقبل  '' 
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'' تركيز الحكومة خلال المرحلة المقبلة لن ينح�صر 

في الأهداف الطموحة على المدى الق�صير 

فح�سب، و�إنما �سيمتد كذلك �إلى �آفاق �أرحب بما 

يعزز المردود الإيجابي  للأفكار الريادية والمبدعة  

التي �ستطبقها حكومة دبي '' 
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جـل�سـة رئـيـ�سـيـة
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�سمو ال�شيخ عمار بن حميد النعيمي

ولي عهد عجمان، رئي�س المجل�س التنفيذي لإمارة عجمان
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طلاق ا�ستراتيجية �إمارة عجمان ٢٠٢١
أ
�

 �سمو ال�شيخ عمار بن حميد النعيمي
ولي عهد عجمان، رئي�س المجل�س التنفيذي لإمارة عجمان

جل�سة رئي�سية

النعيم���ي،  حمي���د  ب���ن  عم���ار  ال�ش���يخ  �س���مو  �أطل���ق 
ولي عه���د عجم���ان، رئي����س المجل����س التنفي���ذي لإم���ارة 
عجمان، "ر�ؤية �إمارة عجمان 2021"، والتي تهدف 
�إلى تحقي���ق الرف���اه الاقت�ص���ادي والاجتماع���ي ل�س���كان 

الإم���ارة ان�س���جاماً م���ع الأه���داف الا�س�ت�راتيجية لدول���ة 
الإم���ارات ع�ب�ر تطوي���ر القطاع���ات الرئي�س���ية، وتطوير 
منظومة متكاملة من الت�شريعات والقوانين الع�صرية 

ال�ش���املة والمتوافق���ة م���ع الحكوم���ة الاتحادي���ة.
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 '' ر�ؤية �إمارة عجمان ٢٠٢١ تنبع في جوهرها

 من روح الاتحاد  '' 
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'' ر�ؤية �إمارة عجمان هي نتاج  عمل ومجهود كبير 

لأبناء الإمارات ، وخطة عمل وا�ضحة المعالم 

لتطوير مجتمع �سعيد و�آمن متم�سك بهويته 

الوطنية ''
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'' �إن  �إمارة عجمان  تحر�ص على �أن تكون م�ساهماً 

 رئي�سياً في عملية التنمية بالدولة بتوجيهات من

 �صـاحب ال�سمو ال�شيخ خليـفـة بن زايـد �آل نهيـان ، 

رئي�س الدولة ''
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 '' �إن �أهم محاور ا�ستراتيجية عجمان ٢٠٢١ تتمثل في

 �إحت�ضان الطاقات الوطنية المبدعة  التي �ستقود 

بدورها التنمية والازدهار في الم�ستقبل ''
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جـل�سـة رئـيـ�سـيـة
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الفريق �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان

نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الداخلية
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قيادة ا�ستثنائية 

 الفريق �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان
نائب رئي�س مجل�س الوزراء، وزير الداخلية

جل�سة رئي�سية

�سيف  ال�شيخ  �سمو  للفريق  الحوارية  الجل�سة  عقدت 
الوزراء،  مجل�س  رئي�س  نائب  نهيان  �آل  زايد  بن 
ا�ستثنائية"  "قيادة  عنوان  تحت  الداخلية،  وزير 
القيادة  �سمات  على  كلمته  في  �سموه  وركز 
الم�ستقبل وتحديد  �آفاق  ر�سم  ودورها في  الا�ستثنائية 
تحقيقها. على  بد�أب  والعمل  طموحة   �أهداف 
الإمارات  دولة  �أن  �إلى  كلمته  في  �سموه  و�أ�شار 

يتمتعون  ا�ستثنائيين  بقادة  تتمتع  المتحدة  العربية 
العديد  ت�صدرها  في  يتج�سد  النظر  وبعد  بالر�ؤية 
ت�سجيل  بموا�صلة  ونجاحها  العالمية  الم�ؤ�شرات  من 
بالتزامن  المجالات  مختلف  في  �ضخمة  �إنجازات 
ال�شاملة  التنمية  م�سيرة  لتعزيز  الد�ؤوب  �سعيها  مع 

وتحقيق الرخاء للوطن والمواطن. 
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'' �إن دولة الإمارات حظيت بقادة  ا�ستثنائيين طوال مراحل 

التاريخ ، �شكلوا رموزاً تبعث الهمة والأمل في نفو�س 

�أبناء ال�شعب الواحد، بدءاً من م�ؤ�س�س الدولة، المغفور 

 له ب�إذن الله،  ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان ،

  طيب الله ثراه، و�إخوانه بناة الاتحاد و�صولًا �إلى 

الجيل التالي من قيادة الوطن بزعامة خير الخلف، 

 ومعا�ضدة �إخوانه �أ�صحاب ال�سمو �أع�ضاء المجل�س 

الأعلى حكام الإمارات ''
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 '' حكومة الإمارات وعلى ر�أ�سها 

 خليفة بن زايد  تقدم لأبنائها الرعاية 

 والدعم المطلق وهذا هو معنى

 القيادة الا�ستثنائية  '' 
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'' توجيهات  محمد بن را�شد  بتبني مفاهيم 

الحكومة الذكية لها انعكا�سات ايجابية كبيرة 

على ال�شعب والحكومة على ال�سواء ''
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'' الإمارات نموذج متفرد ومجال�س محمد بن 

را�شد ومحمد بن زايد الأ�سبوعية مفتوحة 

للمواطنين ل�ضمان التوا�صل المبا�شر  ''
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جل�سة رئي�سية

�أ�سماء الفائزين لجائزة �أف�ضل 

التطبيقات للهواتف الذكية التي 

�أطلقتها وزارة الداخلية 

�آل  زايد  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو  �أعلن 
�أ�سماء  عن  كلمته  بدء  قبل  نهيان 
الفائزين بالمراكز الأربعة الأولى لجائزة 
التي  الذكية  للهواتف  التطبيقات  �أف�ضل 
ا�ستجابة  في  الداخلية،  وزارة  �أطلقتها 
الذكية  الخدمات  �إلى  التحول  لمبادرة 
ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  �أطلقها  التي 
رئي�س  نائب  مكتوم،  �آل  را�شد  بن  محمد 
الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبى، 
هذه  على  المناف�سة  في  �شاركت  حيث 

 23 قدمت  �أكاديمية  جهة   16 الجائزة 
الفائزة  الجامعات  و�شملت  م�شروعاً، 
في  لل�شباب  العليا  التقنية  كلية  من  كلًا 
دبي عن م�شروع "تطبيق بلادي"، جامعة 
�أي  �أو  "�إم  تطبيق  عن  خليفة  ال�شيخ 
�سيرفيز�س"، كلية التقنية العليا في العين 
الإعاقة،  ذوي  لخدمة  م�شروعها  عن 
وكلية ال�شرطة في �أبوظبي عن م�شروعها 

"تطبيق البوابة الذكية".
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جـل�سـة رئـيـ�سـيـة



77القمة الحكومية الثانية

 �سمو ال�شيخ من�صور بن زايد �آل نهيان

نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير �ش�ؤون الرئا�سة رئي�س المجل�س الوزاري للخدمات
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ال�شراكة والابتكار في تقديم الخدمات الحكومية

 �سمو ال�شيخ من�صور بن زايد �آل نهيان
 نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير �ش�ؤون الرئا�سة

رئي�س المجل�س الوزاري للخدمات

جل�سة رئي�سية

بن  من�صور  ال�شيخ  ل�سمو  الحوارية  الجل�سة  خلال 
وزير  الوزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  نهيان  �آل  زايد 
للخدمات،  الوزاري  المجل�س  رئي�س  الرئا�سة  �ش�ؤون 
من  بدءاً  الرئي�سية  الق�ضايا  من  العديد  عن  تحدث 
مجالات  في  الدولة  رئي�س  ال�سمو  �صاحب  مبادرات 
ديون  ومعالجة  الأ�سا�سية  البنية  وم�شاريع  الإ�سكان 

الوزاري  المجل�س  بدور  وانتهاء  المتعثرين،  المواطنين 
والتعاون  للدولة  الخارجية  والم�ساعدات  للخدمات 
تقديم  في  والخا�ص  العام  القطاعين  بين  فيما 

الخدمات العامة في دولة الإمارات.
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'' قبل عام تقريبا ذكر  �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن 

را�شد �آل مكتوم  عبارة ما زالت عالقة في ذاكرتي 

اطلبوا المركـز الأول ف�أنـا و�شعب الإمـارات نـحـب 

المركـز الأول، ولم يمر عام على هذه المقولة 

�إلا وحققت الإمارات انجازا جديدا بفوزها بتـنظيم 

�أكبـر معر�ض في العالم �إكـ�سبو ٢٠٢٠، وهو الأمر 

الذي ي�ؤكد انجـازات الدولة على ال�صعيد العالمي 

والمحلي، وهذا الأمر  �أكبر دافع للمواطنين والمقيمين 

لنيل المراكز الأولى  ''
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 '' �إذا كانت الر�ؤية وا�ضحة لدى كل م�س�ؤول،

 ف�إن خطوات التنفيذ تكون �أ�سهل  ''
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'' دولة الإمارات  تدعم كل مواطن 

متميز   وتتبنى م�شروعه الدرا�سي 

والابتكاري داخل الدولة وخارجها '' 
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'' القطاع الخا�ص يعد خياراً ا�ستراتيجياً لتوظيف 

 المواطنين ليـ�س في دولـة الإمـارات فح�سب

و�إنما في جميع دول العالم ''
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جل�سة رئي�سية

ال�ش���يخ محم���د  ال�س���مو  د�ش���ن �صاح���ب 
ب���ن را�ش���د �آل مكت���وم نائ���ب رئي����س الدول���ة 
رئي����س مجل����س الوزراء حاكم دب���ي، خلال 
الجل�سة الموقع الالكتروني "اهتمام" الذي 

الرئا�س���ة. �ش����ؤون  وزارة  �أطلقت���ه 

وتعن���ى المب���ادرة با�س���تقبال �آراء و�أف���كار 
ومقترح���ات �أف���راد المجتم���ع الاماراتي من 

خ�ل�ال دخوله���م �إلى الموق���ع الجدي���د عل���ى 
للم�س���اهمة العنكبوتي���ة وذل���ك   ال�ش���بكة 
 م���ن خ�ل�ال ه���ذه الاف���كار والمقترح���ات 
بتطوي���ر المجتم���ع ومختل���ف القطاع���ات 
م�س���تويات  �إلى  للو�ص���ول   الحكومي���ة 
الحكومي���ة  للخدم���ات  و�أف�ض���ل  �أعل���ى 
ذات  البن���اءة  المقترح���ات   وتبن���ي 

الفائدة المرجوة.

تد�شين الموقع الالكتروني ''اهتمام''
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 اليـوم الأول 

حكومات  المـ�ستـقبـل 
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المتحدثون

كلمة رئي�سية

 كلمة البروفي�سور كلاو�س �شواب
م�ؤ�س�س ورئي�س المنتدى الاقت�صادي العالمي 

جل�سة رئي�سية

معالي محمد عبدالله القرقاوي 

 وزير �ش�ؤون مجل�س الوزراء
رئي�س اللجنة المنظمة للقمة الحكومية

البروفي�سور كلاو�س �شواب 

 م�ؤ�س�س ورئي�س المنتدي الاقت�صادي العالمي
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 ''محاور القمة تج�سيد لر�ؤى

 �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد

في  �إ�سعاد المتعاملين ''
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'' القطاع الخا�ص يخدم ملايين الأ�شخا�ص في الوقت 

الذي تخدم فيه الحكومات  ٦ مليارات �شخ�ص 

حول العالم ''
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'' دولة الإمارات من خلال القمة الحكومية

تعزز دور الحكومات في  �سعادة �شعوبها  ''



101 القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية / اليوم الأول : حكومات الم�ستقبل102

''  دور الحكومات  في ت�شكيل م�ستقبل الأمم 

وال�شعوب بات �أكثر �أهمية من �أي وقت م�ضى ''
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المتحدثون  مدير الجل�سة 

خدمات رائدة في مدن عالمية

جل�سة رئي�سية

 �سعادة �أك�سيفير تريا�س  

عمدة مدينة بر�شلونة - �إ�سبانيا

 �سعادة ال�سير �إدوارد لي�ستر  

نائب عمدة مدينة لندن - المملكة المتحدة

 �سعادة جان�سو كيم  

نائب عمدة مدينة �سيئول - كوريا الجنوبية

 ال�سيد ريت�شارد كوي�ست  

CNN مقدم برامج اقت�صادية, قناة
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عمداء  �ضمت  التي  الجل�سة،  ناق�شت 
احتلت  التي  العالمية  المدن  �أكبر  من 
الحياة  جودة  في  متقدمة  مراكز 
الم�ستقبلية  الر�ؤى  الخدمات،  وم�ستوى 
مع  المدن  هذه  في  الخدمات   لتقديم 

والتحديات  الانجازات  �أهم  تحديد 
�سمات  الجل�سة  ا�ستعر�ضت  كما  لتحقيقها. 
وعلاقة  الذكية،  والحكومة  الم�ستقبل،  مدن 
بالقدرة  الحكومية  الخدمات  تقديم 

التناف�سية والتنمية والتطوير.

�سعادة ال�سير. �إدوارد لي�ستر
نائب عمدة مدينة لندن - المملكة المتحدة

'' �إن المدينة الذكية هي التي 
تقدم الخدمات التي يحتاج �إليها 
النا�س لتح�سين حياتهم وتحقيق 

جودة الاقت�صاد '' 
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معالي د. مغـيـر خـمـيـ�س الخـيـيـلـي 

 مدير عام مجل�س �أبوظبي للتعليم حتى 
 مار�س  و رئي�س هيئة ال�صحة حالياً 

 - دولة الامارات العربية المتحدة

 �سعادة �أولي�س بيتكالا 

 مدير عام مجل�س فنلندا الوطني
 للتعليم - جمهورية فنلندا

ال�سيد �سلمان خان

 م�ؤ�س�س �أكاديمية خان - الولايات
 المتحدة الأمريكية

ال�سيد �سليم ا�سماعيل

 ال�سفير الدولي وال�شريك الم�ؤ�س�س, جامعة
 �سينجولارتي - الولايات المتحدة الأمريكية

المتحدثون  مدير الجل�سة 

جل�سات حوارية

مواكبة الع�صر المعرفي

خدمات التعليم الم�ستقبلية
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التوجه���ات  �أه���م  الجل�س���ة  ناق�ش���ت 
العالمي���ة في ا�س���تخدام التكنولوجي���ا لتطوي���ر 
خدم���ات التعلي���م بالإ�ضاف���ة الى تحدي���د �أهم 
الفر����ص والتحدي���ات الت���ي تواج���ه التعل���م 

الع�ص���ر  م���ع متطلب���ات  ليتما�ش���ى  الذك���ي 
 الحديث، وذل���ك لإعداد ك���وادر م�ؤهلة قادرة 
عل���ى تج�س���يد ر�ؤي���ة قياداته���م وترجمته���ا 

لواق���ع ملمو����س.
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ال�سيد �سليم ا�سماعيل
ال�سفير الدولي وال�شريك الم�ؤ�س�س، جامعة �سينجولارتى-الولايات المتحدة الأمريكية

'' كانت المهارة تدوم مدى عمر الإن�سان، �أما الآن فهي 
تدوم لخم�س �سنوات فقط...لذا على المرء تطوير مهاراته 

ومعلوماته �سنوياً '' 
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الدكتورة كاثرين مور
 رئي�س البحوث الطبية ل�شركة -انتويتيف 
�سيرجيكال - الولايات المتحدة الأمريكية

المتحدثون  مدير الجل�سة

توفير خدمات �صحية فعالة

الجيل القادم من الخدمات الحكومية ال�صحية

الدكتور �ألن واي لون ت�شيونغ

 رئي�س مجموعة م�ست�شفيات 
هونج كونج - جمهورية ال�صين ال�شعبية

الدكتور جمال محمد الكعبي

مدير، دائرة خدمة العملاء والات�صال 
الم�ؤ�س�سي، هيئة ال�صحة، �أبوظبي - دولة 

الامارات العربية المتحدة 

جل�سات حوارية



115 القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية / اليوم الأول : حكومات الم�ستقبل116

التكنولوجي  التقدم  �أثر  الجل�سة  ناق�شت 
والا�ستفادة  للح�صول  فر�ص  من  يوفره  وما 
والتنب�ؤ  والمعلومات  البيانات  من 
خدمات  لتوفير  الم�ستقبلية  بالاحتياجات 
عملية  �أمثلة  خلال  من  �أف�ضل.  �صحية 

في  ال�صحية  الرعاية  خدمات   ونماذج 
الرائدة  والمنظمات  الم�ست�شفيات  بع�ض 
الفر�ص  �أهم  مناق�شة  وتم  العالم،  في 
�أكثر  مجتمعات  �إلى  للو�صول  والتحديات 

�صحة و�سعادة.
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معالي ريم �أبو ح�سان

وزيرة التنمية الاجتماعية - 
المملكة الأردنية الها�شمية

معالي د. يو�سف بن �أحمد العثيمين

 وزير ال�ش�ؤون الاجتماعية - المملكة 
العربية ال�سعودية

 ال�سيد تركي الدخيل

 قناة العربية

المتحدثون  مدير الجل�سة

فر�ص تطوير الخدمات الاجتماعية في العالم العربي

معالي مريم محمد خلفان الرومي

  وزيرة ال�ش�ؤون الاجتماعية - 
دولة الإمارات العربية المتحدة

معالي د. فاطمة محمد البلو�شي

وزيرة التنمية الاجتماعية - مملكة البحرين
 

جل�سات حوارية
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م���ن  ع���دد  الت���ي �ضم���ت  بحث���ت الجل�س���ة 
وزراء التنمية الاجتماعي���ة في الدول العربية 
ال�ضوء عل���ى النم���اذج المبتك���رة الت���ي طورتها 
الحكومات العربي���ة لتعزيز ج���ودة الخدمات 

الاجتماعي���ة وت�س���هيل الو�ص���ول �إليه���ا، كم���ا 
بحث���ت المي���زات والم���وارد المتاح���ة لتح�س�ي�ن 
الخدمات والا�س���تفادة من الطاقات الكامنة 

الت���ي تمتلكه���ا المنطق���ة.
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ال�سيد براد تيمبلتون

  رئي�س ال�شبكات والتكنولوجيا، جامعة 
 �سنجولاريتي - الولايات المتحدة الأمريكية

ال�سيدة نوفر رمول

 تلفزيون دبي 

المتحدثون  مديرة الجل�سة

م�ستقبل الموا�صلات

كيف �سيحدد التنقل الذكي معالم مدن الم�ستقبل؟

�سعادة مطر الطاير 

 رئي�س مجل�س الإدارة والمدير التنفيذي لهيئة 
الطرق والموا�صلات - دولة الإمارات العربية المتحدة 

جل�سات حوارية
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تطرق���ت الجل�س���ة �إلى ت�أث�ي�ر التنق���ل الذك���ي 
الخدم���ات   وتق���ديم  الحي���اة  ج���ودة  عل���ى 
للم���دن،  والإنتاجي���ة  التناف�س���ية  والق���درة 

وذلك من خلال ت�س���ليط ال�ضوء على �أحدث 
التوجه���ات والابت���كارات في مج���ال البني���ة 

التحتي���ة الذكي���ة و�أثره���ا عل���ى التنق���ل.
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 معالي خلدون خليفة المبارك 

 الرئي�س التنفيذي والع�ضو المنتدب لمجموعة
مبادلة - دولة الإمارات العربية المتحدة

ال�سيد جون دفتريو�س

CNN قناة

المتحدث  مدير الجل�سة

جل�سة رئي�سية

ر�ؤية لا حدود لها
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الرئي�س  المبارك،  خلدون  معالي  تحدث 
مبادلة  لمجموعة  المنتدب  والع�ضو  التنفيذي 
تحت  عقدت  التي  الجل�سة  خلال  للتنمية، 
عدداً  عن  لها"،  حدود  لا  "ر�ؤية   عنوان 
و�أن�شطة  لم�شاريع  الناجحة  النماذج  من 

القطاعات  مختلف  في  للتنمية  مبادلة 
ودورها المهم في تطوير الخدمات والكوادر 
النجاحات.  هذه  لتحقيق  الم�ؤهلة  المواطنة 
الخطة  �إلى  الجل�سة  خلال  �أي�ضا  وتطرق 

الا�ستراتيجية 2030 لإمارة �أبوظبي.

معالي خلدون خليفة المبارك
الرئي�س التنفيذي والع�ضو المنتدب لمجموعة مبادلة - دولة الإمارات العربية المتحدة

''"تتمثل خطوتنا المقبلة 
في الا�ستمرار بما نجحنا 

فيه ... وتحديد القطاعات 
المهمة .. التي ت�ؤمن 

وظائف جيدة للمواطنين، 
كما توفر التكنولوجيا، 

التدريب وتحقيق التنمية 
الم�ستدامة في الدولة '' 
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 معالي وليام دانفرز 

 نائب الأمين العام لمنظمة التعاون 
الاقت�صادي والتنمية

المتحدث 

جل�سة رئي�سية

 كلمة معالي وليام دانفرز

نائب الأمين العام لمنظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية
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رك���ز مع���الي ولي���ام دانف���رز خ�ل�ال الجل�س���ة 
عل���ى �أهمي���ة ت�أم�ي�ن خدم���ات جي���دة تت�س���م 
والا�س���تدامة  والتناغ���م  بالا�س���تمرارية 
للمواطن�ي�ن، باعتباره���ا �أم���راً حيوي���اً يتي���ح 
للحكوم���ات مواجه���ة التحدي���ات الم�س���تقبلية. 

كم���ا دع���ا الحكوم���ات �إلى التفك�ي�ر ب�ش���كل 
مختلف ومبتكر لتلبي���ة احتياجات مواطنيها 
حماي���ة  وت�أم�ي�ن  الأم���ن  ب�ي�ن  تم���زج  و�أن 
المعلوم���ات ال�ش���خ�صية، مع الاهتم���ام بتمكين 
المواطنين من خلال ا�ستخدام التكنولوجيا. 
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معالي وليام دانفرز
نائب الأمين العام لمنظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية 

'' من المهم �أن يكون هناك 
�أنظمة لتوفير الخدمات 

الجديدة للمواطنين ... كما 
يتعين على الحكومات �أن 

تفكر ب�شكل وا�سع و�أن تتمتع 
بر�ؤية م�ستقبلية '' 
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 ال�سير ريت�شارد بران�سون 

 م�ؤ�س�س ورئي�س مجل�س �إدارة
مجموعة فيرجن

ال�سير تيموثي كلارك

  رئي�س طيران الإمارات - دولة 
الإمارات العربية المتحدة

المتحدثون  مدير الجل�سة

جل�سة رئي�سية

خدمات حكومية ''درجة �أولى''

 ما الذي يمكن �أن تتعلمه الحكومات من �شركات الطيران؟

  ال�سيد ريت�شارد كوي�ست  

CNN مقدم برامج اقت�صادية, قناة
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الآلي���ات  �أه���م  ا�س���تعر�ضت ه���ذه الجل�س���ة 
الت���ي يمك���ن للقط���اع الحكوم���ي تبنيه���ا م���ن 
مبتك���رة  حكومي���ة  خدم���ات  تق���ديم  �أج���ل 
كف���اءة  معاي�ي�ر  بنف����س  تت�س���م  ومتمي���زة، 
و�س���رعة الخدم���ات الت���ي تقدمه���ا �ش���ركات 

الطيران. كما �أكدت الجل�سة �أهمية التركيز 
على التدري���ب واعتم���اد نه���ج يت�س���م بالابتكار 
تلب���ي  الت���ي  المنا�س���بة  المنتج���ات  لتق���ديم 

متطلب���ات وتطلع���ات المتعامل�ي�ن. 

ال�سير. ريت�شارد بران�سون
م�ؤ�س�س ورئي�س مجل�س �إدارة مجموعة فيرجن

'' كلما كبرت عمليات ال�شركة 
وت�شابكت �أن�شطتها، كان عملها 

�أقرب من عمل الحكومة، من 
حيث كونها تخدم �أعداداً متزايدة 

من الأ�شخا�ص. ولكي توا�صل 
�شركات الطيران نجاحها، يتعين 

عليها تَبَني �سيا�سات تمنح 
الأولوية للمتعاملين '' 
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ور�شة عمل 

م�ستقبل الحكومات 

بالتعاون مع المنتدى الاقت�صادي العالمي
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عر���ض مجل���س الأجن��دة العالمي��ة "م�س��تقبل الحكوم��ات" وفري��ق الر�ؤي��ة 
الا�س�رتاتيجية في منت��دى الاقت�ص��اد العالم��ي ث�الث �س��يناريوهات لم�س��تقبل 
الحكوم��ات. وناق���ش الح�ض��ور في الجل�س��ة �س��يناريوهات ق��د ت�ؤث��ر عل��ى 
م�س��تقبل الحكومات وكيفية تقديم خدماتها كما تطرقت الجل�س��ة للإجابة 
عل��ى �أ�س��ئلة رئي�س��ية: كي��ف تغ�ري تكنولوجي��ا المعلوم��ات دور الحكوم��ات؟ 
هل تعت�رب المبادرات المقترح��ة حاليا كافي��ة لمواجهة التحديات الم�س��تقبلية؟ 
ما ه��ي �أف�ضل الممار�س��ات الت��ي يمكن الا�س��تفادة منه��ا من الم�س��توى المحلي 

والاقليم��ي والعالم��ي؟
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اليـوم الثاني 

الحكومات المبدعة 
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 الدكتور ريت�شارد فلوريدا 

بروفي�سور بجامعة تورونتو وجامعة نيويورك 
وكبير محرري مجلة �أتلانتيك - الولايات 

المتحدة الأمريكية

المتحدث 

جل�سة رئي�سية

مجتمعات ذكية لمدن ذكية



147 القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية / اليوم الثاني : الحكومات المبدعة148

الت���ي  الإبتكاري���ة  الث���ورة  المتح���دث  تن���اول 
م���ن  ب���ه  انتقل���ت  والت���ي  الع���الم  ي�ش���هدها 
الاقت�صاد القائم على الم���وارد �إلى الاقت�صاد 
المع���رفي القائ���م عل���ى الإبت���كار، وكي���ف يمث���ل 
�أح���د  الإبداع���ي  الاقت�ص���اد  �إلى  التح���ول 
�أب���رز التحدي���ات الت���ي تواجهه���ا ال���دول في 

�س���عيها لتحقي���ق التنمي���ة الم�س���تدامة وتطوي���ر 
الخدم���ات الحكومي���ة. و�أك���د المتح���دث �أن 
المدن المبدعة �ست�ش���كل الم�س���تقبل، و�ست�ساهم 
في قيادة م�س�ي�رة التح���ول والتط���ور في العالم 

ونهو�ض���ه اقت�صادي���اً واجتماعي���اً.

الدكتور ريت�شارد فلوريدا
بروفي�سور بجامعة تورونتو وجامعة نيويورك وكبير محرري مجلة �أتلانتيك - الولايات المتحدة الأمريكية

'' المدن العملاقة �ست�شكل 
الم�ستقبل، و�سيتعين على الجيل 

الجديد العمل معاً وترجمة كل 
ما تعلمناه لخلق بنية �أ�سا�سية 

واجتماعية �إبداعية للمدن ... 
التي �ستحتل مكانة ريادة على 

الم�ستوى العالمي وفي تعزيز 
نمو وازدهار الاقت�صاد العالمي 

ب�شكل عام '' 
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المتحدث 

جل�سة رئي�سية

كلمة معالي فران�سي�س مود 

وزير �ش�ؤون مجل�س الوزراء - المملكة المتحدة 

 معالي فران�سي�س مود 

  وزير �ش�ؤون مجل�س الوزراء
 - المملكة المتحدة



151 القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية / اليوم الثاني : الحكومات المبدعة152

�أه���م  م���ود  فران�سي����س  مع���الي  تن���اول 
التحدي���ات الت���ي تواج���ه الحكوم���ات للو�ص���ول 
�إلى مجتمع���ات �أك�ث�ر �س���عادة ورفاهي���ة، ع�ب�ر 
تق���ديم خدم���ات عالي���ة الم�س���توى، وتوظي���ف 
التقنيات المتط���ورة لتعزيز الرف���اه الاجتماعي 

المتح���دث  �أك���د  كم���ا  المواطن�ي�ن.   و�إ�س���عاد 
القطاع�ي�ن  ب�ي�ن  التع���اون  �أهمي���ة  عل���ى 
الحكوم���ي والخا�ص في ه���ذا المج���ال، واعتماد 
مفاهيم الانفتاح ال�شفافية، المرونة والابتكار.
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معالي فران�سي�س مود
وزير �ش�ؤون مجل�س الوزراء - المملكة المتحدة

'' من المهم التركيز على بناء 
العقول التي تنتقل ببلادها �إلى 

اقت�صاد �أف�ضل وبتكلفة اقل ''
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المتحدث 

جل�سة رئي�سية

العالم في 2050

 الدكتور بيتر دياماندي�س  

رئي�س جامعة �سينجولارتي وم�ؤ�س�س جائزة اك�س 
برايز العالمية - الولايات الأمريكية المتحدة 
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�أب���رز  م���ن  ع���دداً  المتح���دث  ا�س���تعر�ض 
التوجه���ات الت���ي تحك���م عملي���ات التغي�ي�ر 
الجارف���ة الت���ي ي�ش���هدها عالمن���ا في مختل���ف 
المج���الات،   ودور الابت���كار في تغي�ي�ر �ش���كل 
�أن  كي���ف  و�أو�ض���ح  نعرف���ه.  ال���ذي  الع���الم 

التم�سك بالنمط التقليدي في التفكير يمكن 
 �أن يق���ود �إلى الف�ش���ل، في ح�ي�ن �أن اعتم���اد 
نه���ج �إبداع���ي يمك���ن �أن ي����ؤدي �إلى تحقي���ق 
م�س���تقبل  في  ت�أث�ي�ر  له���ا  نوعي���ة  قف���زات 

الخدم���ات.

الدكتور بيتر دياماندي�س
رئي�س جامعة �سينجولارتي وم�ؤ�س�س جائزة اك�س برايز العالمية - الولايات الأمريكية المتحدة

'' الذكاء الا�صطناعي بات يغير 
 العالم الآن ب�سرعة مذهلة ... 
نحن ندخل في عالم ن�ستطيع 

فيه معرفة تفا�صيل كل �شخ�ص ... 
وبالتالي، متابعة البيانات ال�صحية 

وبرامج الرعاية ال�صحية، كما 
�ستعمل تقنية الجينات على رفع 

متو�سط عمر الب�شر �إلى 150 عاماً ''
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خدمات حكومية بمعايير م�صرفية

 ما الذي يمكن �أن تتعلمه الحكومات من القطاع البنكي؟

 ال�سيد علاء عريقات 

الرئي�س التنفيذي وع�ضو مجل�س �إدارة بنك 
�أبوظبي التجاري - دولة الإمارات العربية المتحدة

ال�سير غاري فلود

رئي�س المنتجات والحلول العالمية، ما�ستركارد - 
الولايات المتحدة الأمريكية

المتحدثون  مديرة الجل�سة 

 ال�سيدة نادين هاني 

قناة العربية

جل�سات حوارية
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النجاح  قيا�س  معايير  الجل�سة   تناولت 
الهيئات  تقدمها  التي  الخدمات  في 
تعزيزها  وكيفية  للمتعاملين،  الحكومية 
مبتكرة  ا�ستراتيجيات  اعتماد  خلال  من 
البنوك  ت�ستخدمها  التي  لتلك  م�شابهة 
ور�ضا  الجودة  معايير  لأعلى  للو�صول 

�أهمية  على  الجل�سة  �أكدت  كما  المتعاملين. 
�أكثر  معايير  بتطوير  الحكومات  قيام 
وتدريبها  الكفاءات  اختيار  في  �صرامة 
�أجل  من  مهاراتها  وتعزيز  وتطويرها 
الارتقاء بم�ستويات الخدمات التي تقدمها.

ال�سيد علاء عريقات
الرئي�س التنفيذي وع�ضو مجل�س �إدارة بنك �أبوظبي التجاري-دولة الإمارات العربية المتحدة 

'' يمكن بالفعل ادارة الحكومة 
كما يتم ادارة البنوك خا�صة في 

حكومة متطورة وتقنية كحكومة 
الامارات، وفيها خدمات عالية 

الجودة، ورقابة، ومتابعة، والنمو 
فيها ي�سير ب�شكل مت�سارع وكل 

ذلك بف�ضل الر�ؤى الر�شيدة لحكام 
الدولة، والمرتكزة على تقديم 

خدمات تنا�سب الافراد وتر�ضيهم 
بل وت�سعدهم ''
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خدمات حكومية مرحابة  

ما الذي يمكن �أن تتعلمه الحكومات من القطاع الفندقي؟ 

 ال�سيد جيرالد لولي�س 

الرئي�س التنفيذي لمجموعة جميرا - دولة 
الإمارات العربية المتحدة

ال�سيد ديليب راجاكارير

الرئي�س التنفيذي لل�ضيافة، مجموعة فنادق 
مينور - مملكة تايلاند 

المتحدثون  مديرة الجل�سة 

 ال�سيدة لارا حبيب 

قناة العربية

جل�سات حوارية
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تطبيق  �إمكانية  حول  الجل�سة  تمحورت 
خدمة  في  الفندقي  القطاع  معايير 
الحكومية،  الهيئات  �ضمن   المتعاملين 
الهيئات  تحتاج  التي  المقومات  و�أبرز 
من  اعتمادها  �إلى  الحكومية  والم�ؤ�س�سات 

تقدمها،  التي  بالخدمات  الارتقاء   �أجل 
العاملين  وت�أهيل  ا�ستقطاب  من  بدءاً 
وانتهاء باعتماد نهج ي�ضع تميز الخدمة في 

�صدارة الأولويات.
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جيرالد لولي�س
الرئي�س التنفيذي لمجموعة جميرا-دولة الإمارات العربية المتحدة

'' �إن �أهم عنا�صر تقديم الخدمة المتميزة 
في القطاع الفندقي تكمن في الابت�سامة 

وحفاوة الترحيب والتجاوب ب�شكل مثالي 
مع متطلبات العملاء ''
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الابتكار في الخدمات الحكومية  

الدرو�س الم�ستفادة من تجربة �أمريكا اللاتينية

 معالي رامون فينتورا كاميجو 

وزير الإدارة العامة - جمهورية الدومينيكان
 

 معالي روبيرتو جالاردو نونيز 

 وزير التخطيط وال�سيا�سة 
الاقت�صادية - كو�ستا ريكا

ال�سيد الفارو راميريز

 بروفي�سور في معهد الادارة العامة،
 جامعة ت�شيلي

معالي �سلطان المن�صوري

 وزير الاقت�صاد - دولة 
 الامارات العربية المتحدة  

المتحدثون  مدير الجل�سة 

جل�سات حوارية
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النجاح  ال�ضوء على عوامل  �سلطت الجل�سة 
تطوير  من  الم�ستفادة  والدرو�س  الرئي�سية 
�أمريكا  في  الحكومي  القطاع  و�إ�صلاح 
الابتكار  �أهمية  على  ركزت  كما  اللاتينية. 
للمتعاملين،  ذكية  خدمات  تقديم   في 

الحكومة  بين  والتفاعل  التوا�صل  وتعزيز 
احتياجاتهم،  تلبية  �أجل  من  والمواطنين 
وتطوير  تقديم  في  �آرائهم  من  والا�ستفادة 

الحلول والخدمات.
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 مختبر الابتكار 

�صمم خدمتك مع جوجل

 ال�سيد محمد مراد 

 مدير جوجل لمنطقة ال�شرق الو�سط
 و�شمال �إفريقيا

 ال�سيد بيتر بارون  

مدير الات�صالات وال�ش�ؤون العامة لمناطق �أوروبا 
وال�شرق الأو�سط و�أفريقيا في �شركة جوجل 

المتحدثون 

جل�سات حوارية
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الأفكار  دور  على  الجل�سة  هذه  ركزت 
�إحداث  في  والخلاقة  المبتكرة 
خلال  من  الخدمات،  في  التطور 
وقد  جوجل.  �شركة  تجربة   عر�ض 

التكنولوجي  التطور  �أن  على  المتحدث  �أكد 
لتحفيز  لها  مخطط  جهود  نتيجة  يمثل 
على  والعمل  والخلاقة  المبتكرة  الأفكار 

الا�ستفادة منها.

ال�سيد بيتر بارون
مدير الات�صالات وال�ش�ؤون العامة لمناطق �أوروبا وال�شرق الأو�سط و�أفريقيا في �شركة جوجل

 '' ال�سعي لاكت�شاف
 المواهب والكفاءات 

 والا�شخا�ص المت�سمين
 بالابتكار وا�ستقطابهم 

 ودعمهم ي�أتي �ضمن
 �صدارة الأولويات...''
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ال�شراكة مع القطاع الخا�ص   

الفر�ص والتطلعات لتطوير الخدمات الحكومية

�سعادة �إبراهيم فهد المعيقل

 رئي�س �صندوق تنمية الموارد الب�شرية -
 المملكة العربية ال�سعودية

ال�سيد فادي غندور

م�ؤ�س�س و نائب رئي�س مجل�س �إدارة �أرامك�س
 

�سعادة المهند�س ح�سين لوتاه 

مدير عام بلدية دبي - دولة الإمارات العربية 
المتحدة

المتحدثون 

ال�سيدة زينه محمد �صوفان 

تلفزيون دبي 
  

محاورة الجل�سة

جل�سات حوارية



175 القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية / اليوم الثاني : الحكومات المبدعة176

من  الا�ستفادة  كيفية  الجل�سة  ناق�شت 
الخا�ص  القطاعين  بين   ال�شراكات 
م�ستويات  �إلي  الو�صول  �أجل  من  والعام 
الخدمات،  تقديم  في  ومبتكرة  جديدة 

هذه  لإدارة  فعال  �إطار  و�ضع  جانب  �إلى 
منظور  من  الم�ستقبل  في  ال�شراكات 
ا�ستراتيجي، بما ي�ساهم في الارتقاء بالأداء 

وتعزيز الخدمات.
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خدمات الم�ستقبل    

دور التكنولوجيا في تح�سين تجربة المتعاملين 

ال�سيد جو ماكري 

نائب الرئي�س ل�ش�ؤون القطاع العام في �أوروبا 
Microsoft - وال�شرق الأو�سط و�إفريقيا

ال�سيد محمد �أمين

نائب الأول للرئي�س والمدير الإقليمي لل�شرق 
الأو�سط و�شمال �إفريقيا - �شركة �إي �إم �سي 

ال�سيد داني ڤان هِك 

المدير العام للخدمات العامة لمنطقة �أوروبا 
وال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا، �إ�س �إيه بي

المتحدثون 

ال�سيد بيتر بارون 

مدير الات�صالات وال�ش�ؤون العامة لمناطق �أوروبا 
وال�شرق الأو�سط و�أفريقيا في �شركة جوجل

ال�سيد جون دافتريو�س

CNN قناة

مدير الجل�سة 

جل�سات حوارية
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�إلى  الحاجة  تنامي  الجل�سة  تناولت 
والخدمات  التطبيقات  من  المزيد  تطوير 
الا�ستفادة  للأفراد  يمكن  التي  الإلكترونية 
بهدف  الذكية،  الأجهزة  طريق  عن  منها 
مع  الحكومية  ال�شراكة  علاقة  تحفيز 

التطوير  عملية  محور  باعتبارهم  الجمهور 
ال�شفافية  اعتماد نهج  �إلى جانب  المن�شودة، 
المواطنين  واندماج  م�شاركة  لتعزيز 

والمتعاملين و�شعورهم بالانتماء.
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روح المناف�سة وتحقيق النتائج    

ما الذي يمكن �أن تتعلمه الحكومات من عالم كرة القدم؟

ال�سيد فران �سوريانو 

الرئي�س التنفيذي لنادي مان�ش�ستر �سيتي لكرة 
القدم - المملكة المتحدة 

المتحدث 

ال�سيد على القرني 

�سكاي نيوز عربية
 

مدير الجل�سة 

ِ

جل�سات حوارية
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تكوين  �أن  الجل�سة  خلال  المتحدث  �أكد 
�سواء  النجاح  تحقيق  على  قادر  فريق 
الم�ستوى  على  �أو  الريا�ضي  الم�ستوى  على 
الخدمات  م�ستوى  على  �أو  الحكومي 
تتمتع  �شخ�صية  وجود  يتطلب  الحكومية 

بالمثابرة  وتتحلى  والر�ؤية،  القيادة  بح�س 
�أجل قيادة الفريق  والفاعلية والتوا�صل من 
على  �أكد  كما  المن�شود.  النجاح  تحقيق  �إلى 
المنا�سب  الوقت  في  القرارات  اتخاذ  �أهمية 

وقبل الو�صول �إلى منحنى التغيير.

ال�سيد فيران �سوريانو
الرئي�س التنفيذي لنادي مان�ش�ستر �سيتي لكرة القدم - المملكة المتحدة

'' �أن الحظ وحده لا يكفي 
لتحقيق الفوز �أو النجاح 
ولكن الأمر  يتعلق �أي�ضا 

بالإدارة ال�سليمة والقيادة 
الحكيمة القادرة على 

اتخاذ القرار ال�صحيح في 
الوقت المنا�سب ''
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�سـر �إ�سعاد المتعاملين   

 

ال�سيد لو كاربون 

الم�ؤ�س�س والرئي�س التنفيذي، �إك�سبيرين�س 
�إنجينيرنغ - الولايات المتحدة الأمريكية 

المتحدث 

جل�سات حوارية
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وتقديم  تطوير  �سبل  الجل�سة  هذه  تناولت 
تقدم  التي  تلك  ت�ضاهي  حكومية  خدمات 
نموذجاً  �أ�صبح  الذي  الخا�ص  القطاع  في 
يمكن للحكومات الاقتداء به في مجال رفع 

�إ�شراك  و�سبل  الخدمات،  جودة  م�ستوى 
يحظون  التي  التجربة  لتح�سين  المتعاملين 
�إلى  الحكومية  بالخدمات  والارتقاء  بها 

م�ستوى �إ�سعاد المتعاملين.
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ال�سيد لو كاربون
الم�ؤ�س�س والرئي�س التنفيذي، �إك�سبيرين�س �إنجينيرنغ - الولايات المتحدة الأمريكية

 '' 'هند�سة التجربة' ت�شمل
  الانتقال من مفهوم '�صنع

 ال�سلعة وبيعها' �إلى ا�ست�شعار 
رغبات المتعامل والتجاوب معها ''
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جل�سة خا�صة 

معالي �إ�سكو �أهو 

رئي�س وزراء فنلندا ال�سابق وع�ضو مركز كينيدي 
للحكومة في جامعة هارفرد - جمهورية فنلندا

المتحدث 

برنامج قيادات حكومة الإمارات    

 تحقيق الكفاءة والإبداع في القطاع الحكومي:
 درو�س م�ستفادة من تجربة جمهورية فنلندا 

 �سعادة عبدالله لوتاه

 الأمين العام لمجل�س الإمارات للتناف�سية - 
دولة الامارات العربية المتحدة

مدير الجل�سة 
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قيادات  برنامج  مع  خا�صة  جل�سة  خلال 
رئي�س  �أهو  �إ�سكو  تحدث  الإمارات  حكومة 
كنيدي  مركز  وع�ضو  ال�سابق  فنلندا  وزراء 
تحقيق  عن   هارفرد  جامعة  في  للحكومة 
الحكومي   القطاع  في  والإبداع  الكفاءة 

والخدمات الحكومية وقدم درو�ساً م�ستفادة 
�أدار  وقد  فنلندا.  جمهورية  تجربة  من 
العام  الأمين  لوتاه،  �سعادة عبدالله  الجل�سة 
لمجل�س الإمارات للتناف�سية - دولة الإمارات.
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اليوم الثالث  

الحكومات الذكية 



197 القمة الحكومية الثانية



جل�سة رئي�سية

المتحدث 

ر�ؤية �إمارة عجمان 2021  

منظومة ا�ستراتيجية �شاملة

�سعادة �سعيد �سيف المطرو�شي 

 الأمين العام للمجل�س التنفيذي
لإمارة عجمان
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الأمين  المطرو�شي،  �سيف  �سعيد  �سعادة 
عجمان،  لإمارة  التنفيذي  للمجل�س  العام 
 2021 عجمان  ر�ؤية  ملامح  ا�ستعر�ض 
قدمه  الذي  التقديمي  العر�ض  خلال  من 
عجمان  �إمارة  "ر�ؤية  �إطلاق  بمنا�سبة 
ت�شكل  عجمان  ر�ؤية  ب�أن  و�أكد   ،"2021
المدى  بعيدة  �شاملة  ا�ستراتيجية  منظومة 
التنمية في الإمارة، وتركز  تراعي متطلبات 
جذب  عوامل  من  به  تتميز  ما  �أهم  على 
الغايات  من  مجموعة  لتحقيق  و�صولًا 

الا�ستراتيجية الرئي�سية، التي تقوم على بناء 
�إلى  المواطن الفخور بهويته وتراثه وانتمائه 
الاقت�صادي  الرفاه  وت�أمين  الإمارات،  دولة 
�إمارة  ل�سكان  وال�سعادة  والاجتماعي 
الطبيعية  الموارد  على  الحفاظ  مع  عجمان، 
للإمارة بالاعتماد على الاقت�صاد التناف�سي 
ال�صديق للبيئة والاعتماد على موارد الطاقة 
الارتقاء  على  الحر�ص  �إلى  �إ�ضافة  البديلة، 

بالأداء الحكومي بما يحقق ر�ضا المتعاملين.

'' تنطلق 'ر�ؤية �إمارة عجمان 
2021' في توجهاتها الرئي�سية 

على تعزيز ال�شراكة الفاعلة بين 
القطاعين العام والخا�ص، وتعزيز 

�آفاق التعاون الاتحادي والمحلي 
في قطاعاتها الحكومية 

والحفاظ على التراث الوطني 
الأ�صيل، والا�ستفادة الق�صوى من 

القدرات التناف�سية التي تتمتع 
بها �إمارة عجمان ''
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جل�سة رئي�سية

ال�سيد عثمان �سلطان 

الرئي�س التنفيذي، �شركة الإمارات للات�صالات 
المتكاملة "دو" - دولة الإمارات العربية المتحدة

المتحدث 

نحو عالم �أكثر ذكاء  
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الجل�سة  خلال  �سلطان  عثمان  ال�سيد  ركز 
الرقمي  العالم  في  المت�سارعة  التغيرات  على 
العالم،  في  الخدمات  على  ت�أثيرها  ومدى 
ال�سريع  التغيير  تطويع  يمكن  �أنه  وكيف  
حققتها  كالتي  �ساطعة  نتائج  لت�سجيل 
الما�ضية.  العقود  مدى  على   الإمارات 

فيها  غيرت  التي  الكيفية  حول  تحدث  كما 
لمنظومة  التقليدية  المعادلة  الرقمية  الثورة 
وفتحت  حياتنا،  في  �شيء  وكل  الات�صال 
�أن  وكيف  ذكية،  مدن  قيام  �أمام  المجال 
تحول  �أداة  �ستكون  الرقمي  الع�صر  قدرات 

في العالم.

ال�سيد عثمان �سلطان
الرئي�س التنفيذي، �شركة الإمارات للات�صالات المتكاملة 'دو' - دولة الإمارات العربية المتحدة

'' تتمثل عوامل منظومة 
المدينة الذكية في وجود 

البنية التحتية الذكية، الإدارة 
الذكية �أو الحكومة الذكية 
والمحتوى المعلوماتي 

الأ�سا�سي، بالإ�ضافة �إلى 
المواطن المتفاعل ''
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جل�سة رئي�سية

ال�سعادة  

مفتاح نجاح الحكومات

البرفي�سور جيفري �ساك�س 

 رئي�س مركز الار�ض بجامعة كولومبيا - 
الولايات المتحدة الأمريكية

المتحدث 

ال�سيد عادل الطريفي

رئي�س تحرير جريدة ال�شرق الاو�سط
 

مدير الجل�سة 
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والفر���ص  التحدي��ات  الجل�س��ة  تناول��ت 
الراهن��ة �أمام تعزيز وتح�س�ني ج��ودة الحياة 
�س��عادة  وتعزي��ز  للمواطن�ني،  والخدم��ات 
الرئي�س��ي  اله��دف  باعتباره��ا  المواطن�ني 

الع��الم،  �أنح��اء  مختل��ف  في  للحكوم��ات 
وكي��ف �أ�صب��ح م�ؤ�ش��ر تق��دم ال�ش��عوب يقا���س 
بن��اتج ال�س��عادة الإجم��الي ب��دلاً م��ن الن��اتج 

الإجم��الي.  المحل��ي 

البروفي�سور جيفري �ساك�س
رئي�س مركز الار�ض بجامعة كولومبيا - الولايات المتحدة الأمريكية

'' الدور الحقيقي الذي 
يجب �أن ت�ضطلع به 

الحكومات هو تحقيق 
ال�سعادة للمواطنين ''
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جل�سة رئي�سية

الحكومة الذكية   

خدمات حكومية في متناول اليد 

�سعادة را�شد لاحج المن�صوري 

مدير عام مركز �أبوظبي للأنظمة الإلكترونية 
والمعلومات - دولة الإمارات العربية المتحدة

الدكتور جيونغوون يون

نائب رئي�س، هيئة المعلومات الوطنية - 
جمهورية كوريا الجنوبية 

�سعادة محمد نا�صر الغانم 

  مدير عام هيئة تنظيم الات�صالات - 
دولة الإمارات العربية المتحدة

المتحدثون 

ال�سيد فن�سنت وونغ 

 الرئي�س التنفيذي لم�ؤ�س�سة اي دي ايه
 الدولية - جمهورية  �سنغافورة

مدير الجل�سة 

ال�سيد عثمان �سلطان 

الرئي�س التنفيذي، �شركة الإمارات للات�صالات 
المتكاملة ''دو'' - دولة الإمارات العربية المتحدة
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الم�ستمر  الا�ستثمار  �إلى  الحاجة  على  الجل�سة  ركزت 
في البنى التحتية لتوفير "خدمات حكومية في متناول 
تواجهها  التي  التحديات  ا�ستعر�ضت  كما  اليد"، 
المتعاملين وحماية  الذكية في تحقيق ر�ضا  الحكومات 
تطبيقاتها، وما يتطلبه ذلك من جهود في �إن�شاء بنى 
العاملين  وت�أهيل  وتدريب  للات�صالات  متطورة  تحتية 
مختلف  في  الذكية   الخدمات  �إلى  التحول  لتحقيق 

القطاعات. 
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معر�ض الخـدمـات 

الحكـوميـة الم�سـتـقبـليـة 
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'' الم�ستقبل يحمل تغييرات تقنية كبرى 

ن�سعى لمواكبتها ... ''

 �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم
نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي
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بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  افتتح 
الدولة،  رئي�س  نائب  مكتوم،  �آل  را�شد 
في  دبي  حاكم  الوزراء،  مجل�س  رئي�س 
الخدمات  معر�ض  الحكومية   القمة 
عن  عبارة  وهو  الم�ستقبلية  الحكومية 
الخدمات  لت�صميم  تفاعلي  معر�ض 
من  فريداً  "المعر�ض"  يُعتبر  الم�ستقبلية. 
م�ستقبل  "المعر�ض"  وي�ستك�شف  نوعه، 

ال�صحية  والرعاية  ال�سفر  خدمات 
الخدمات  �إلى  بالا�ضافة  والتعليم 
تطوير  لكيفية  ت�صوّراً  وي�ضع  الح�ضرية 
من  المقبلة  الأعوام  في  الخدمات  هذه 
 80 من  لأكثر  م�شتركة  جهود  خلال 
من  م�ستقبلياً  ومفكراً  وتقنياً  م�صمماً 

قرابة 20 دولة.
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�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد وال�شيخ حمدان بن را�شد يتفقدان طائرة بدون طيار في معر�ض الخدمات الحكومية الم�ستقبلية 
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�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد يتفقد معر�ض الخدمات الحكومية الم�ستقبلية  







القمة الحكومية الثانية / معـر�ض الخـدمـات224



225القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية / معـر�ض الخـدمـات226



227القمة الحكومية الثانية







القمة الحكومية الثانية / معـر�ض الخـدمـات230



231القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية / حفل جائزة �أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول  232

حفل جائزة �أف�ضل خدمة حكومية 

عبر الهاتف المحمول 2014 
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الدول الم�شاركة في جائزة �أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول 



1 1 1 11 22 11 1 2 2 12 11 1 1
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 عدد التطبيقات الم�شاركة

 اجمالي الم�شاركات 

260 
 تطبيق

 تم ت�أهيل  

200 
 تطبيق لمرحلة التحكيم

26 
م�شاركة عربية ودولية

42 
م�شاركة عربية
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ع�ب�ر  حكومي���ة  خدم���ة  "�أف�ض���ل  جائ���زة 
لر�ؤي���ة  ترجم���ةً  �أت���ت  المحم���ول"  الهات���ف 
�صاح���ب ال�س���مو ال�ش���يخ محم���د ب���ن را�ش���د �آل 
مكت���وم نائ���ب رئي����س الدول���ة رئي����س مجل����س 
ال���وزراء حاك���م دب���ي للحكوم���ة الذكي���ة، ه���ي 
جائ���زة �س���نوية ته���دف �إلى تحفي���ز وت�ش���جيع 
الجه���ات الحكومي���ة لتق���ديم حل���ول �إبداعي���ة 

مبتكرة في مج���ال تطبيقات الهواتف الذكية 
والهوات���ف المحمول���ة بم���ا ي�ضم���ن الح�ص���ول 
م���دار  عل���ى  الحكومي���ة  الخدم���ات  عل���ى 
ال�س���اعة ب�إج���راءات �س���هلة ومب�س���طة وكف���اءة 
عالية و�ش���فافية بم���ا يلب���ي احتياج���ات وتفوق 

توقع���ات المتعامل�ي�ن.
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ع�ب�ر  حكومي���ة  خدم���ة  �أف�ض���ل  جائ���زة 
الهات���ف المحم���ول لفئ���ة ط�ل�اب الجامعات في 
الدول���ة، بمبل���غ ملي���ون دره���م، ح�ص���ل عليه���ا 
فائ���زان اثن���ان وبواق���ع ملي���ون دره���م ل���كل 

منهم���ا، وهم���ا: جامع���ة خليف���ة ع���ن تطبي���ق 
نظ���ام الانتظ���ار الذك���ي بالتع���اون م���ع وزارة 
الع���دل، والآخ���ر �أي�ض���ا جامع���ة خليف���ة ع���ن 
تطبيق ال�صحة بالتعاون م���ع وزارة ال�صحة.
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�أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول على م�ستوى �إمارة عجمان فازت بها دائرة البلدية والتخطيط 
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�أف�ضل تطبيق على م�ستوى الحكومات المحلية فازت بها �إمارة ر�أ�س الخيمة عن �أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول عن تطبيق الدفع من خلال بوابة واحدة 
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�أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول على م�ستوى �إمارة الفجيرة فازت بها بلدية الفجيرة
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�أف�ضل خدمة عبر الهاتف المحمول على م�ستوى �إمارة ال�شارقة فازت بها دائرة الا�شغال العامة
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�أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول على الم�ستوى المحلي في الدولة، و�ضمت فائزين اثنين هما: الاول مركز تنظيم النقل ب�سيارات الاجرة في �أبوظبي عن تطبيق تاك�سي ابوظبي
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 �أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول على الم�ستوى المحلي في الدولة، والفائز الثاني �شرطة دبي عن تطبيق خدمات �شرطة دبي
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جائزة �أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول على م�ستوى الحكومة الاتحادية، فازت بها وزارة التربية والتعليم عن تطبيق "�أبنائي"
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 جائزة �أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول على م�ستوى الوطن العربي فازت بها وزارة التجارة وال�صناعة بدولة الكويت
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 �أف�ضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول على م�ستوى العالم فازت بها هيئة الموا�صلات البرية في جمهورية  �سنغافورة
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 جائزة تقديرية لأكثر م�ؤ�س�سة تعليمية قدمت �أكبر عدد من التطبيقات الذكية ح�صلت عليها كليات التقنية العليا
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نائ�ب  مكت�وم  �آل  را�ش�د  ب�ن  محم�د  ال�ش�يخ  ال�س�مو  �صاح�ب  التق�ى 
رئي��س الدول�ة رئي��س مجل��س ال�وزراء حاكم دب�ي، عل�ى هام��ش القمة 
الحكومية بالرعاة و�ش�ركاء للقمة الحكومية الذين كان لهم دور بارز 

.2014 القم�ة الحكومي�ة  في دع�م 

 لقاء �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم
مع �شركاء القمة  الحكومية 2014 

�شركاء القمة
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�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب 
رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي، يزور 

الركن الاعلامي في القمة الحكومية الثانية 

الركن الاعلامي
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نائ�ب  مكت�وم  �آل  را�ش�د  ب�ن  محم�د  ال�ش�يخ  ال�س�مو  �صاح�ب  التق�ى 
رئي��س الدول�ة رئي��س مجل��س ال�وزراء حاكم دب�ي، عل�ى هام��ش القمة 
فعالي�ات  تنظي�م  في  �ش�اركوا  الذي�ن  بالمتطوعني  الثاني�ة  الحكومي�ة 

التذكاري�ة. ال�ص�ور  معه�م  الحكومية والتق�ط  القم�ة 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد مع المتطوعين 
في القمة الحكومية 2014
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نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  التقى 
القمة  هام�ش  على  دبي،  حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س 
دبي  لحكومة  الاعلامي  المكتب  من  بالموظفين  الثانية   الحكومية 

 في قمة الحكومية والتقط معهم ال�صور التذكارية.

 �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد مع 
 موظفين المكتب الاعلامي لحكومة دبي 

في القمة  الحكومية 2014
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التق�ى �س�مو ال�ش�يخ من�ص�ور ب�ن زاي�د �آل نهي�ان نائ�ب رئي��س مجل��س 
المتميزي�ن  م�ن  وطالب�ة  طال�ب  مائ�ة  الرئا�س�ة،  �ش��ؤون  وزي�ر  ال�وزراء 
على هام��ش �أعم�ال  القمة الحكومي�ة، فيم�ا تم اللقاء بن�اء على دعوة 

كريمة من �س�موه حر�صاً منه على الدف�ع بالمواطن �إلى م�س�تقبل باهر 
الم�س�تقبل  ق�ادة  باعتباره�م  الوطني�ة  البرام�ج  في  الطالب  و�إ�ش�راك 

والجي�ل ال�ذي يتهي��أ للدخ�ول �إلى �س�وق العم�ل.

�سمو ال�شيخ من�صور بن زايد �آل نهيان نائب رئي�س مجل�س 
الوزراء وزير ��شؤون الرئا�سة، يلتقي بمائة طالب وطالبة 

من المتميزين خلال القمة الحكومية 2014

ملتقى الطلبة
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الحكوم�ة  برام�ج  م�دراء  عق�د  الحكومي�ة  القم�ة  انطالق  قبي�ل 
الاقت�صادي�ة  المتح�دة  الأمم  لجن�ة  م�ع  اجتماع�اً  الع�رب  الإلكتروني�ة 
مناق�ش�ة  خلال�ه  تم  حي�ث  )الا�س�كوا(،  �آ�س�يا  لغ�رب  والاجتماعي�ة 
ال�ض�وء  وت�س�ليط  القم�ة  الرائ�دة خالل  المب�ادرات  م�ن  ع�دد  �إطالق 

في  الم�س�اهمة  نح�و  )للا�س�كوا(  والمتوا�صل�ة  الكبرية  الجه�ود  عل�ى 
 تعزيز تب�ادل المعرفة وتطوي�ر الخدم�ات الإلكترونية بكف�اءة وفعالية. 
لهيئ�ة  الع�ام  المدي�ر  الغ�انم  نا�ص�ر  محم�د  �س�عادة  الاجتم�اع  افتت�ح 

الات�ص�الات. تنظي�م 

 القمة الحكومية ت�ست�ضيف اجتماع دوري للجنة الأمم
 المتحدة الاقت�صادية والاجتماعية لغرب �آ�سيا )الا�سكوا(

اجتماع دوري
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قبي�ل انطالق القم�ة الحكومي�ة ناق�ش�ت منظم�ة التع�اون الاقت�ص�ادي 
والتنمية والتي عقدت اجتماعها التا�س�ع على هام��ش فعاليات الدورة 
الثاني�ة للقم�ة الحكوم�ة  �أهمي�ة تواف�ر البيان�ات وم�دى ت�أثيره�ا عل�ى 
م�ع  بالتع�اون  نظ�م  ال�ذي  الاجتم�اع  بح�ث  كم�ا  الحكوم�ي.  الابت�كار 
حكوم�ة دول�ة الإم�ارات فر��ص تقيي�م التق�دم المح�رز في ه�ذا المج�ال 
دول  كل  في  البيان�ات  توفري  مج�ال  في  والخربات  التج�ارب  وتب�ادل 

المنطق�ة ومنظم�ة التع�اون الاقت�ص�ادي والتنمي�ة. وناق��ش الم�ش�اركون 
في الاجتماع ت�صميم ال�سيا�س�ات المبتكرة وتطبيقه�ا، مع التركيز على 
كيفي�ة تح�نيس الخدم�ات الحكومي�ة م�ن خالل الحكوم�ة الإلكترونية 
والبيان�ات المفتوح�ة والحكوم�ة المتنقل�ة. افتت�ح الجل�س�ة �س�عادة �أحمد 

بن حمي�دان مدي�ر ع�ام حكوم�ة دب�ي الذكية.

القمة الحكومية ت�ست�ضيف اجتماع دوري لمنظمة 
التعاون الاقت�صادي والتنمية OECD تحت عنوان 

»�أهمية توافر البيانات في دعم الابتكار الحكومي«

اجتماع دوري
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دول  المعلوم�ات في  وتقني�ة  الات�ص�الات  وزراء  رئي�س�ية جمع�ت  جل�س�ة 
المع�ارف  وتب�ادل  التع�اون  �آف�اق  وناق�ش�ت  الخليج�ي  التع�اون  مجل��س 
الو�س�ائل  لتطوي�ر الخدم�ات عرب  ال�س�بل  �أف�ض�ل  والخربات، لإيج�اد 

الذكي�ة بم�ا يحق�ق ال�س�عادة ل�ش�عوب المنطق�ة. و�أدار الجل�س�ة �س�عادة 
�إدارة الهيئ�ة العام�ة لتنظي�م  �أحم�د القم�زي، رئي��س مجل��س  محم�د 

الإم�ارات.  دول�ة  الات�ص�الات في  قط�اع 

ملتقى وزراء الات�صالات وتقنيات المعلومات في دول 
مجل�س التعاون الخليجي: نحو تحقيق تعاون خليجي 

في مجال الحكومة الذكية 

الملتقى الوزاري 
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الوزراء،  مجل�س  �ش�ؤون  وزير  القرقاوي  عبدالله  محمد  معالي  �أعلن 
ابتكار  م�سابقة  اطلاق  عن  الذكية،  للحكومة  العليا  اللجنة  رئي�س 
توجيهات  بح�سب  وذلك  الحكومية  للخدمات  طيار  بدون  طائرات 
رئي�س  نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 
الم�ستوى   ت�ضم  والم�سابقة  دبي،  حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة 
والعالمية  درهم  مليون  المحلية  جائزتها  قيمة  وتبلغ  والعالمي  المحلي 

ا�ستخدامها  يتم  طيار  بدون  طائرات  لابتكار  اميركي  دولار   مليون 
في الخدمات الحكومية المدنية، و�ستكون الجائزة مفتوحة لل�شركات 
النوع  هذا  في  والمتخ�ص�صين  المبدعين  والأفراد   والجامعات 

من التكنولوجيا. موقع الالكتروني للطائرة بدون طيار 
www.drones for good.ae

بتوجيهات من �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن 
را�شد اطلاق م�سابقة ابتكار طائرات بدون طيار 

للخدمات الحكومية 

م�ؤتمر �صحفي
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الوزراء  مجل�س  �ش�ؤون  وزير  القرقاوي  عبدالله  محمد  معالي  �أطلق 
الحكومية  القمة  هام�ش  على  الذكية،  للحكومة  العليا  اللجنة  رئي�س 
ا�ستراتيجية الحكومة الذكية لدولة الإمارات، وحددت اللجنة العليا 
التي تقدمها  �إجمالي الخدمات  100 خدمة من  للحكومية الذكية، 
خدمات  �إلى  تحويلها  �سيتم  للجمهور،  الاتحادية  الحكومية  الجهات 
ذكية عبر الهاتف المتحرك، وفق جدول زمني، وهذه الخدمات يتم 

الحكومة.  مع  المتعاملين  �إجمالي  من   %80 قبل  من  ا�ستخدامها 
ح�ضر الم�ؤتمر ح�صة بوحميد، المدير التنفيذي ل�ش�ؤون التميز بمكتب 
وحمد  الذكية،  للحكومة  العليا  اللجنة  الوزراء، ع�ضو  رئا�سة مجل�س 
عام  مدير  نائب  الذكية،  للحكومة  العليا  اللجنة  ع�ضو  المن�صوري، 

هيئة تنظيم الات�صالات لقطاع المعلومات والحكومة الإلكترونية.

�إطلاق �أول ا�ستراتيجية للحكومة الذكية لدولة الإمارات 

م�ؤتمر �صحفي
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�أطلق�ت المنظم�ة العربي�ة للتنمي�ة ال�صناعي�ة والتعدين، خالل م�ؤتمر 
القيا�س�ية  "الموا�صف�ة  الحكومي�ة،  القم�ة  هام��ش  عل�ى  عق�د  �صحف�ي 
الدكت�ور  بح�ض�ور  وذل�ك  المتمي�زة"،  الحكومي�ة  للخدم�ة  العربي�ة 
را�ش�د �أحمد بن فه�د، وزي�ر البيئ�ة والمي�اه، رئي��س مجل��س �إدارة هيئة 

الإم�ارات للموا�صف�ات والمقايي��س، وح�س�ن القا�س�م، �س�كرتير الجهاز 
العرب�ي للاعتماد، رئي��س مركز الموا�صف�ات بالمنظمة العربي�ة للتنمية 
لل�دول  تتي�ح  العربي�ة،  القيا�س�ية  الموا�صف�ة  �أن  والتعدي�ن.  ال�صناعي�ة 

العربي�ة ال�ش�قيقة الا�س�تفادة منه�ا في تطوي�ر الخدم�ات الحكومي�ة.

 �إطلاق »الموا�صفة القيا�سية العربية للخدمة 
الحكومية المتميزة«

م�ؤتمر �صحفي
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م�ا  لمعرف�ة  الي�وم«  »�س��ؤال  زاوي�ة  القم�ة الحكومي�ة تم تحدي�د  خالل 
الم�س�تقبل.  المتعام�ل  في الح�ص�ول عليه�ا في  الت�ي يرغ�ب  الخدم�ات 

زاوية �س�ؤال اليوم 
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حفل ع�شاء القمة الحكومية، برعاية �شركة نخيل العقارية 
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 تقارير القمة الحكومية 2014
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توفري   ع�ن  الفه�م  م�س�توى  تح�نيس  �إلى  التقري�ر  ه�ذا  يه�دف 
نظ�رة  خالل  م�ن  العربي�ة،  المنطق�ة  في  العام�ة  الخدم�ات 
والعوام�ل  الخدم�ات  توفري  ومخرج�ات  بيئ�ات  ع�ن  مو�س�عة 
التحدي�ات  �إلى  بالإ�ضاف�ة  توفيره�ا؛  عل�ى  الم�س�اعدة  المهم�ة 
للخدم�ات  الإجمالي�ة  والج�ودة  الق�وة  ونق�اط  الإقليمي�ة 

العرب�ي. الع�الم  في  العام�ة 

في  الحكوم�ي  القط�اع  تجرب�ة  عل�ى  ال�ض�وء  التقري�ر  ه�ذا  ي�س�لط 
دول�ة الإم�ارات العربي�ة المتح�دة في التحول م�ن الثقاف�ة التقليدية 
القائمة عل�ى النمطي�ة الإجرائية والقي�م البيروقراطي�ة الروتينية 

�إلى الثقاف�ة الم�س�تجيبة لاحتياج�ات المتعاملني. 

�آفاق الخدمات الحكومية 
في العالم العربي 2014

ثقافة خدمة المتعاملين 
التحديات والإنجازات في تجربة القطاع 

الحكومي في دولة الإمارات العربية المتحدة

تعتبر هذه الدرا�س�ة تقييماً �ش�املًا لن�ض�وج الحكومة الرقمي�ة وتطوّرها 
و�س�نغافورة  والنروي�ج  والهن�د  و�ألماني�ا  البرازي�ل  وه�ي:  دول   10 في 
وكوريا الجنوبي�ة والمملكة العربية ال�س�عودية والإم�ارات العربية المتحدة 
والمملكة المتحدة والولايات المتحدة. تقيم هذه الدرا�سة مدى تقدم هذه 
الدول نحو التميّز الرقمي، وتهدف �إلى �إج�راء تحليل واف وعميق حول 

ماهية ال�س�مات الت�ي تُيّز الحكوم�ات الرائدة في ه�ذا المجال

الحكومة الرقميّة
 نحو الريادة في م�ستقبل

 الخدمات الحكومية



Maturity Index

GEMS

الـحـكومـية الـخدمـات  نـضـوج  مــؤشــر 
والـنـقـالـة الإلـكـتـرونـيـة 

دبي، فبراير ٢٠١٤

تحسين قياس الخدمات الحكومية الرقمية لتشجيع 
تطوير الخدمات الحكومية الفاعلة 

 تُطلقه:
الأمم المتحدة - اللجنة الاقتصادية 

والاجتماعية لغربي آسيا

يونيو ٢٠١٤

التكنولوجيا
ومستقبل الحكومات

الحكومات مستقبل  حول  العالمية  الأجندة  مجلس 
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خالل  م�ن  المتعاملني  حي�اة  نوعي�ة  تح�نيس  �إلى  الم�ؤ�ش�ر  يه�دف 
التركي�ز عل�ى احتياجاته�م وتحدي�د العوام�ل الم�ؤث�رة في ر�ضاه�م 

الرقمي�ة.  الحكومي�ة  الخدم�ات  تق�ديم  ع�ن 

م�ؤ�شر ن�ضوج الخدمات الحكومية 
الإلكترونية والنقالة 

ي�س�تعر�ض التقري�ر بع�ض الاتجاه�ات الم�س�تقبلية التي �س�ت�ؤثر على 
عمل الحكوم�ات بالإ�ضاف�ة �إلى ع�دد م�ن الأدوات المهمة لتح�نيس 
الأداء الحكوم�ي وخا�صة فيم�ا يتعلق بدور التكنولوجيا في تح�نيس 

الأداء الحكوم�ي وتطوير الخدم�ات وتعزيز القي�ادة والإبداع. 

التكنولوجيا وم�ستقبل الحكومات
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�صور من القمة الحكومية 
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 تم تجهيز مواقف القمة

 الحكومية ب�أف�ضل الخدمات 

والمرافق للم�شاركين



289القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية 290



291القمة الحكومية الثانية



القمة الحكومية الثانية 292

فريق القمة الحكومية 2014 
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